ทบทวน  12  กิจกรรม  PCT/หอผู้ป่วย/งาน.................................................
วันที่......................เดือน................................ปี..........................
กิจกรรมที่ 2.  การทบทวนความคิดเห็น / คำร้องเรียนของผู้รับบริการ
วิธีการ

1.  พฤติกรรมบริการ   2.  ระบบบริการ   3.  คุณภาพการดูแลรักษา    4.  สิ่งแวดล้อม/ความปลอดภัย    5.  สิทธิผู้ป่วยและจริยธรรม   6.  การสื่อสาร
	วดป.
	สรุปประเด็นคำร้องเรียน / ข้อคิดเห็น
	ประเภท
	วิธีแก้ไข / ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบ
	ผลการแก้ไข / วิธีป้องกันการเกิดซ้ำ

	
	
	
	
	


