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คํานํา 
 
ตามที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  (สปสช.) ไดมีนโยบายใหมีการพัฒนาระบบบันทึกขอมูลและประมวลผล

ขอมูลการบริการทางการแพทย (e-Claim) เพื่อใหหนวยบริการบันทึกขอมูลการขอเบิกชดเชยคาบริการทางการแพทยจาก  สปสช.  
โดยผานทางโปรแกรมคอมพิวเตอร  มีการปรับปรุงพัฒนาระบบการขอเบิกชดเชยฯ ใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง  สามารถนํา
ขอมูลจากการเบิกชดเชยฯ ของหนวยบริการมาวิเคราะห  เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบงานประกันสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ   และ
สนับสนุนใหเกิดความเชื่อมโยงในการนําขอมูลมาใชกับสวนงานที่เกี่ยวของภายในสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ   และ
เพื่อใหมีการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรม ใหเปนไปตามสถานการณการเบิกจาย มีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น 

 ดังนั้นสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ(สปสช.) จึงไดจัดทําเอกสารคูมือการใชงาน  โดยมีรายละเอียดการทํางาน
ของโปรแกรมและอธิบายขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมไวอยางละเอยีด 
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การตดิตั้งโปรแกรม 
ซอฟตแวรบรหิารงานระบบบนัทกึขอมลูการบรกิารทางการแพทย 

 
 การติดตั้งโปรแกรม ของซอฟตแวรบริหารงานบันทึกขอมูลการบริการทางการแพทย เพ่ือเขาสูการใชงานโปรแกรม  มี
รายละเอียดดังนี ้ ใหเลือก SetupEclaim2008.exe - - > Next - - > เลือก path ที่ตองการนําขอมลูลง - - > Browse - - > 
Next - - > Next - - > Close โปรแกรมจะแสดงการติดตั้งหนาจอตามลําดับดังรูปที ่1 – 6 
 

 
 

รูปภาพที ่1 หนาจอการลงโปรแกรม 
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รูปภาพท่ี 2 หนาจอการติดตั้งโปรแกรม 
 

 
 

รูปภาพที ่3 หนาจอการเลือกตําแหนงในการติดต้ัง 
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รูปภาพที ่4 หนาจอยืนยันการติดตั้งโปรแกรม 
 

 
 

รูปภาพที ่5 หนาจอการติดตั้งโปรแกรม 
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รูปภาพท่ี 6 หนาจอเม่ือทําการตดิตั้งเรียบรอยแลว 
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การ Login เขาสูระบบ 
 

เมื่อผูใช กดเลือกที่รูปไอคอนโปรแกรม จะปรากฎหนาจอดังรูปภาพที ่7 ตอจากนั้นใหผูใชสราง Username และ 
Password ในกรณีการเขาใชงานโปรแกรมครั้งแรก โดยโปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 8 และเมื่อผูใชงานไดสราง Username 
และ Password เสร็จเรียบรอยแลว โปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที ่9 เพื่อใหผูใชกรอก Username และ Password สําหรับการ
เขาใชงานระบบ 
 

 
 

รูปภาพที ่7  หนาจอกอนเขาระบบ 
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รูปภาพท่ี 8  หนาจอสําหรับทําการสราง User สําหรับการเขาใชงานครัง้แรก 
 

 
 

รูปภาพที ่9 หนาจอการ Login เพ่ือใชงานโปรแกรม 
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แตถาผูใชกรอก  Username หรือ Password ไมถกูตอง โปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 10 
 

 
 

รูปภาพท่ี 10 หนาจอการ Login เม่ือกรอก Username หรือ Password ไมถูกตอง 
 
 

ตั้งคาระบบสําหรับหนวยบริการ 
 

เมื่อผูใช Login เขามาในระบบแลว จะเขาสูการตั้งคาระบบสําหรับหนวยบริการในครั้งแรก เพื่อเขาทํางานในขั้นตนของ
โปรแกรม โดยกดเลือกไปที่รายการ เมนูตั้งคาระบบ - - >ผูใชงานระบบ - - > ตั้งคาหนวยบริการ...   ดังรูปที ่11 
 

 
 

รูปภาพท่ี 11 การตั้งคาระบบสาํหรบัหนวยบรกิาร 
 
ตั้งคาระบบสําหรบัหนวยบรกิาร  เมื่อเลือกที่เมนู  ตั้งคาหนวยบริการ  จะปรากฏหนาจอดังรูปที ่12 มีรายละเอียดดังนี้ 

• รหัสหนวยงาน 
ใหผูใชใสรหสัหนวยบริการหรือโรงพยาบาลจํานวน 5 หลัก เพื่อทําการคนขอมูลหนวยบริการ 

• ชื่อหนวยงาน 
หลังจากใสรหัสหนวยงานแลวระบบจะทาํการแสดงชื่อหนวยงานใหอตัโนมตั ิ

• รหัสจังหวัด 
หลังจากใสรหัสหนวยงานแลวระบบจะทาํการแสดงรหสัจังหวดัใหอตัโนมตั ิ

• ชื่อจังหวัด 
หลังจากใสรหัสหนวยงานแลวระบบจะทําการแสดงชือ่จงัหวัดใหอัตโนมตั ิ

• ปุมคนหา 
เมื่อกดปุม คนหา ระบบจะทําการคนหารหัสหนวยงาน เพื่อดึงขอมูลชื่อหนวยบริการ รหัสจังหวัด และชื่อจังหวัด 
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• ปุมบันทึก 
เมื่อกดปุม  บันทึก  ระบบจะทําการบันทึกขอมูลที่ไดทาํการเลือกดงัตวัอยางในรปูภาพที่ 12  

• ปุมปด 
เมื่อกดปุม  ปด  ระบบจะทําการปดหนาจอการตั้งคาระบบสําหรับหนวยบริการ 

 

 
 

รูปภาพที ่12 หนาจอตั้งคาระบบสําหรับหนวยบรกิาร 
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เมนูบันทึกขอมูลผูปวยนอก (OPD) 
 

เมื่อผูใช Login เขามาในระบบแลว จะเขาสูการใชงานโปรแกรม ในกรณทีี่ผูใชตองการบนัทกึขอมลูผูปวยนอก (OPD) ให
กดเลือก เมนูผูปวยนอก - - > บันทึกขอมูลผูปวยนอก... โปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที ่13 หนาจอนี้จะปรากฎ ขอมูลหนวย
บริการที่รักษาของผูใชที่ทําการ Login เขาระบบ ซึ่งหนาจอนี้มีทั้งหมด  
6 รายการ คือ หมายเลข  3 – 8 
 หมายเลข  1 แสดงรหัสโรงพยาบาล ชื่อโรงพยาบาล และจังหวัดของโรงพยาบาลนั้น ๆ  
 หมายเลข  2 แสดง HN, ชื่อและนามสกุลของผูปวย 
 หมายเลข  3 ขอมูลผูปวยนอก 
 หมายเลข  4  การวินิจฉัยโรค 
 หมายเลข  5 การผาตัดหัตถการ 
 หมายเลข  6 คาใชจายสูง 
 หมายเลข  7 สงเสริมปองกันโรค 
 หมายเลข  8 คาบริการรวม 
 

 
 

รูปภาพที ่13 หนาจอของโปรแกรมเมื่อทําการ Login ผานเรียบรอยแลว 
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1. ขอมูลผูปวยนอก  เมื่อเลือกที่รายการ ขอมูลผูปวยนอก จะปรากฏหนาจอดังรูปที ่14   มีทั้งหมด 3 สวน คือ 
 

 
 

รูปภาพที ่14  แสดงหนาจอการบันทึกผูปวยนอก 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูปวยนอก มีรายละเอียด ดังนี ้
• เลขประจําตวัผูปวย (HN) 

ใหผูใชใสเลขประจําตวัผูปวย (HN) ของ โรงพยาบาลที่ทําการรักษาผูปวย ถาไมไดใส เลขประจําตัวผูปวย 
ระบบจะเตือนวา “กรุณากรอกเลขที ่HN กอนครับ !!! “ เมื่อเราทําการบันทึกขอมูล 

• ประเภทบัตร 
ใหผูใชเลือกประเภทบตัรโดยจะม ีDrop Down List ใหเลือก 1 = บัตรประชาชน, 2 = หนังสือเดินทาง,  
3 = หนังสือตางดาว และ 4 = หนังสือ / เอกสารอื่น 

• หมายเลขบัตร 
ใหผูใชใสเลขตามประเภทบตัรที่ไดเลือกไปในหัวขอประเภทบัตร 

• คํานําหนา 
ใหผูใชใสคํานาํหนาของผูปวยโดยมี Drop Down List ใหเลือกคือ 1 = ด.ช., 2 = ด.ญ., 3 = นาย, 4 = น.ส.และ 
5 = นาง เมื่อเพิ่มขอมลูแลวโปรแกรมจะแสดงเพศมาใหโดยอตัโนมตั ิ
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• ชื่อผูปวย 
ใหผูใชกรอกชื่อของผูปวยหรอืผูเขารับบริการ 

• นามสกุลผูปวย 
ใหผูใชกรอกนามสกุลของผูปวยหรือผูเขารับบริการ 

• วันเกิด 
ใหผูใชใสวนัเกดิของผูปวย เมื่อกรอกแลวโปรแกรมจะคาํนวณอายขุองผูปวยจนถงึ ณ วนัเขารบัการรกัษาใหโดย
อตัโนมตั ิถาไมทราบวันเกิดสามารถพิมพเฉพาะปที่เกิดอยางเดียวไดโดยโปรแกรมจะกาํหนดวันเกดิใหอตัโนมตั ิ
ดังรูปแบบ 01/07/2551 เปนตน 

• เพศ 
โปรแกรมจะกําหนดเพศใหโดยอตัโนมตัิเมื่อเลือกคํานําหนา 

• นน.แรกรับ 
ใหผูใชใสน้ําหนกัของผูปวย ณ วันที่เขามาทําการรกัษา หนวยเปนกิโลกรัม 

• สถานะภาพ 
ใหผูใชใสสถานภาพของผูปวย ซึ่งจะม ีDrop Down List ใหเลือก (โสด, สมรส, หมาย/หยา, อื่นๆ) หรือกด
ตัวเลข เชน กด 1 = โสด, 2 = สมรส, 3 = หมาย/หยา และ 4 = อื่นๆ 

• สัญชาติ 
ใหผูใชใสใหสัญชาติของผูปวย ซึง่จะม ีDrop Down List ใหเลือก 

• อาชีพ 
ใหผูใชใสอาชีพของผูปวย ซึ่งจะมี Drop Down List ใหเลือก 

• หนวยบริการหลัก 
ใหผูใชใสหนวยบรกิารตามบัตรทองของผูปวย ใหเลือกหรอืพิมพตวัเลขหรือตวัอกัษรโปรแกรมจะทาํการคนหา
ไดทั้งตัวเลข และตัวอักษรได 

• จังหวัดตามบัตรทอง 
จงัหวัดที่ระบอุยูในบัตรทอง จะขึ้นอตัโนมตัิเมื่อเลอืกหนวยบรกิารหลกั 

• เขต (สปสช.) 
สาขาเขต สปสช.ที่ระบอุยูในบัตรทอง จะขึ้นอตัโนมัติเมื่อเลอืกหนวยบรกิารหลกั 

 
สวนท่ี 2 เงื่อนไขการเรียกเก็บเงิน 

ซึ่งจะม ีDrop Down List ใหเลือกคือ Normal, Accident, Emergency 
• รหัส Claim Code 

ใหใสรหัส Claim Code ของผูปวย 
• โครงการพิเศษ 

ใหใสรหัสโครงการพิเศษ (ถามี) ซึง่จะม ีDrop Down List ใหเลือก 
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สวนท่ี 3 ขอมูลหนวยบริการ มีรายละเอียดดังนี ้
• วนัท่ีเขารบับรกิาร 

ใหผูใชใสวนัที่ผูปวยเขารบัการรกัษา  
• เวลา 

ใหผูใชใสเวลาที่ผูปวยเขารบัการรกัษา 
• อาย ุ

โปรแกรมจะทําการคํานวณอายุของผูปวยเมื่อทําการกรอกวันเกิด และวันเขารับบริการ 
• สิทธิ 

ใหเลือกวาผูปวยใชสิทธิอะไรในการเขารับการรักษา ซึ่งจะม ีDrop Down List ใหเลือก 
• การใชสิทธ ิ

ใหผูใชเลือกวาจะใชสิทธิ UC หรอืไมใชสิทธ ิUC 
• ในกรณีที่มีการสงตอ  ใหผูใชเลอืกรายละเอยีดเกี่ยวกบัการรับและสงตอ สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ 

Ø Refer Code   หมายถึง ใหผูใชใสรหัสการขอสงตอ (ปจจบุนัยงัไมใช) 
Ø รับจาก   หมายถึง ใหผูใชใสใหใสรหสัโรงพยาบาลที่สงตอผูปวย 
Ø วัตถุประสงค    หมายถึง  เหตุผลในการรับหรือสงตอผูปวยโดยมีตัวเลือกดังนี ้วินิจฉัย,  

รับรักษา, รับรักษาตอเนือ่ง (สงกลับ) หรือตามความตองการ 
ผูปวย 

Ø สงไปยัง    หมายถึง ใหผูใชใสรหสัโรงพยาบาลที่รับสงตอผูปวย 
Ø วัตถุประสงค   หมายถึง เหตุผลในการรับหรือสงตอผูปวยโดยมีตัวเลือกดังนี ้วนิจิฉยั,  

รับรักษา, รับรักษาตอเนื่อง (สงกลับ) หรือตามความตองการ 
ผูปวย 

• ปุมเพิ่ม  
เมื่อกดปุม เพิ่มระบบจะสามารถใหทาํการเพิ่มขอมลูใหมและถามขีอมูลเดิมแสดงอยูจะเคลียรคาขอมลูเดิม  

• ปุมแกไข  
เมื่อกดปุม แกไข  ระบบจะเปดใหผูใชทาํการแกไขขอมูลได 

• ปุมบันทึก 
เมื่อกดปุม  บันทึก  ระบบจะทําการบันทึกขอมูลตามทีผู่ใชกรอกขอมูล 

• ปุมยกเลิก 
เมื่อกดปุม  ยกเลกิ  ระบบจะยกเลกิการทํางานในการบันทึกขอมูลและการแกไขขอมลู 

• ปุมลูกศรซายขวา 
ใชสําหรบัเลือกดูขอมลูของผูปวยหลังจากทําการคนหามาเรียบรอยแลว 
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2. การวินิจฉัยโรค  เมื่อเลือกทีร่ายการ การวินิจฉัยโรค จะปรากฏหนาจอดังรูปที ่15 ผูใชสามารถกรอกขอมลู โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 

รูปภาพที ่15 หนาจอบันทึกการวินิจฉัยโรค 
 

• วนิจิฉยัโรคหลกั   
ใหผูใชใสรหสัวินจิฉัยโรคหลัก ระบบจะดงึขอมูลชื่อวนิจิฉัยโรคหลกัขึ้นมาแสดง  

• รหัสแพทยผูรักษา 
ใหผูใชกรอกรหัสแพทยผูที่ทําการวินิจฉัยโรคหลัก 

• วินิจฉัยโรครอง 
ใหผูใชใสรหสัวินจิฉัยโรครอง ระบบจะดงึขอมลูชื่อวินจิฉัยโรครองขึ้นมาแสดง 

• ประเภทโรครอง 
ใหผูใชเลือกประเภทของโรครองโดยจะม ีDrop Down List ใหเลือกคือ 
2  =  โรครวม( Co morbidity ), 3 =  โรคแทรกซอน ( Complication ), 4 =  อื่นๆ ( Other ) และ 
5 = สาเหตุภายนอก (External Cause) 

• รหัสแพทยผูรักษา 
ใหผูใชกรอกรหัสแพทยผูที่ทาํการวินจิฉัยโรครอง 
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• วันท่ี 
ใหผูใชใสวนัที่ทําการวินิจฉัยโรค ตัวอยางเชน 23 / 11 / 2551 

• เวลา  
ใหผูใชใสเวลาที่ทาํการวินจิฉัยโรค ตัวอยางเชน 23:00 

• ปุมเพิ่มการวินิจฉัยโรครอง 
ใชทําการเพิ่มขอมูลการวินิจฉัยโรครอง 

• ปุมลบการวินิจฉัยโรค 
เมื่อผูใชตองการลบขอมลูการวนิจิฉยัโรคที่เพิ่มลงในตารางแลว โดยทําการเลอืกขอมลูจากตารางและทาํการกด
ปุมลบ 
 

เมื่อทําการกรอกขอมลูครบตามตองการแลวจากนั้น ใหผูใชกดทีปุ่ม เพิ่มการวินิจฉัยโรค  ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงใน
ตารางดานลางให หรอื ถาผูใชตองการลบรายการวนิจิฉัยโรครองที่เพิ่มลงในตารางแลว  ใหผูใชเลอืกที่รายการที่ตองการลบ 
จากนั้นกดทีปุ่ม ลบรายการวนิจิฉัยโรค 
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3. การผาตัดหัตถการ  เมื่อเลือกทีร่ายการ การผาตัดหัตถการ จะปรากฏหนาจอดังรูปที ่  16   มีรายละเอียด ดังนี ้
 

 
 

รูปภาพที ่16  หนาจอบันทึกการผาตัดหัตถการ 
 

• รหัสผาตัด / หัตถการ   
ผูใชสามารถเพิ่มไดดวยการพิมพตัวเลขหรอืตวัอกัษร  เมื่อไดขอมลูที่ตองการใหกดเลือกที่รายการที่ตองการ
หรือกดปุม Enter ถารายการใด มี ขอมูล ICD-9-CM  Extension Code ใหใสหลังเครื่องหมายบวก  

• รหัสแพทยผูทําการผาตัด / หตัถการ   
ใหผูใชใสรหสัแพทยที่ทําการผาตัด / หัตถการ  

• วันท่ี   
ใหผูใชใสวนัที่ที่ทาํการผาตดั / หัตถการ ตัวอยาง เชน  25/10/2551 

• เวลา   
ใหผูใชใสเวลาที่ทาํการผาตัด / หัตถการ ตัวอยาง เชน 23:33 

• ปุมเพิ่มรายการผาตัด 
ใชทําการเพิ่มขอมูลรายการผาตดั / หัตถการ ลงในตารางดานลาง 
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• ปุมลบรายการผาตัด 
เมื่อผูใชตองการลบรายการผาตดั / หัตถการที่เพิ่มลงในตารางแลว โดยทําการเลือกขอมลูจากตารางและทํา
การกดปุมลบ 

เมื่อทําการกรอกขอมลูครบตามตองการแลว จากนั้น กดเลือกทีปุ่ม เพิ่มรายการผาตัด  ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงใน
ตารางดานลางใหหรือถาผูใชตองการลบรายการผาตัดที่เพิ่มลงในตารางแลว  ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการลบ จากนั้นกดทีปุ่ม 
ลบรายการผาตัด 
 

4. คาใชจายสูง  เมื่อเลือกทีร่ายการ คาใชจายสูง จะปรากฏหนาจอรายการคาบริการทางการแพทยดังรูปที ่17 มี
รายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 

รูปภาพท่ี 17  หนาจอบันทกึคาใชจายสูง 
 

• การฟอกโลหิต   
ใหผูใชใสจํานวนครัง้ที่มีการฟอกโลหติและคาใชจายในการรักษาแตละครั้ง 

• การลางไตทางชองทอง 
ใหผูใชใสจํานวนวนัที่มีการลางไตทางชองทอง  และคาใชจายในการลางไตทางชองทองในแตละวัน  
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• การใหเคมีบําบัด และหรือรังสีรักษา ในผูปวยโรคมะเร็ง ( กรณโีรคมะเร็งทั่วไป ) 
ใหผูใชใสจํานวนเงินที่ใชในการรักษาในชอง เงินเรียกเก็บ 

• CA Breast 
ใหเลือกวิธีการรักษามะเร็งเตานมและจํานวนเงินแลวทําการบันทึกที่ปุมเพ่ิมรายการ 

• กรณียาฮอรโมน 
ใหเลือกชนดิของฮอรโมนและจาํนวนเงิน แลวทาํการบันทกึที่ปุมเพิ่มรายการ 

• คายาในการรักษาผูปวยที่เจ็บปวยดวยโรคเยื่อหุมสมองอักเสบจากเชื้อรา 
ใหผูใชใสจํานวนเงินในชอง เงนิเรียกเก็บ 

• CMV Retinitis  
ใหเลือกวิธกีารรกัษา  และใหผูใชใสจํานวนเงนิในชอง เงนิเรียกเก็บ ( 1 สัปดาห หรือ 2 สัปดาห ) โดยมี Drop 
Down List ใหเลือก 

• การตรวจวินิจฉัยราคาแพงและหัตถการโรคหัวใจ 
ใหเลือกวิธีการรักษา และจํานวนเงิน  แลวกดปุมเพิ่มรายการดานขางเพื่อทําการบันทึกขอมูล 

• การใหสารเมทาโดนในผูติดสารเสพติดกลุมฝน 
 ใหเลือกจํานวนครั้งที่มารับการรักษา  และราคาตอครั้ง ( ซึ่งจํานวนครั้งจะไมเกินจํานวนวันในเดือนนั้นๆ ) 

• การรักษาดวยออกซิเจนความกดดันสูง 
 ใหเลือกจํานวนชั่วโมงในการรักษา  และราคาตอชั่วโมง 

• ปุมเพิ่มรายการ  
ปุมสําหรับบันทึกรายการที่ไดทําการเลือกและใสจํานวนเงินเรียบรอยแลว ปุมนี้จะในสวนของ CA Breast และ
การตรวจวินิจฉัยราคาแพงและหัตถการโรคหัวใจ 

• ปุมลบรายการ  
ปุมสําหรับทําการลบรายการทีไ่ดบนัทกึไปแลว โดยทําการเลอืกขอมลูที่ตองการลบออกจากรายการ ปุมนี้จะใน
สวนของ CA Breast และการตรวจวินิจฉัยราคาแพงและหัตถการโรคหัวใจ 

• ปุมคํานวณ  
ปุมสําหรับทําการคํานวณเงินที่ไดทําการบันทึกลงในตาราง ปุมนี้จะในสวนของ CA Breast และการตรวจ
วินิจฉัยราคาแพงและหัตถการโรคหัวใจ 
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5. สงเสริมปองกันโรค  เมื่อกดเลอืกทีร่ายการ สงเสริมปองกันโรค  จะปรากฏหนาจอดังรูปที ่ 18  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 
 

รูปภาพที ่18  หนาจอการบนัทกึขอมูลสงเสริมการปองกันโรค 
 

• กลุมรายการ   
ผูใชสามารถเลือกกลุมรายการขอมลูสงเสรมิปองกนัโรคทีต่องการไดโดยกดลูกศร Drop Down List 

• รายการ   
ผูใชสามารถเลือกรายการขอมูลสงเสริมปองกันโรคทีต่องการไดโดยกดลูกศร Drop Down List 

• จํานวนครั้ง 
สําหรับกรอกจํานวนครั้ง หรือจํานวนที่ใชของกลุมรายการที่เลือก 

• ครั้งละ 
สําหรับกรอกจํานวนเงินที่ใชในแตละครั้ง 

• ปุมเพิ่มรายการ  
เมื่อผูใชตองการเพิ่มรายการที่เลือกไวลงในตารางดานลาง 

• ปุมลบรายการ 
เมื่อผูใชตองการลบรายการที่ตองการลบจากตารางดานลาง 
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6. คาบรกิารรวม  เมื่อกดเลือกทีร่ายการ คาบริการรวม จะปรากฏหนาจอดังรูปที ่19 มีรายละเอียด ดังนี ้
 

 
 

รูปภาพที ่19  หนาจอบันทกึคาบรกิารรวม 
 

• คาหอง / คาอาหาร   
โปรแกรมจะทําการ Disable ขอมูลไวเนื่องจากเปนผูปวยนอก  

• อวัยวะเทยีมและอปุกรณรักษา  
ใหกดเลือกที่ปุมรายการอวัยวะเทียมและอุปกรณรักษาจะปรากฏตารางใหเพิ่มขอมูล ดังรูปที ่20 ในการเพิ่ม
ขอมลูใหผูใชใสรหสัอุปกรณ, หนวย, ราคากลาง, จํานวน, พึงเบิกได, ขอเบิกและสวนเกินเมื่อกรอกขอมูลครบ
แลวใหผูใชกดปุมเพิ่มรายการและเมื่อเพ่ิมรายการครบตามตองการแลวจึงคอยแลวกดปุมบันทึก เพื่อทําการ
บันทึกขอมูลทั้งหมด โปรแกรมจะคาํนวนจาํนวนเงนิใหโดยอัตโนมตัิและจะแสดงจํานวนเงินในชอง รวม (ถามี) 
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รูปภาพที ่20  หนาจอบันทึกการผาตัด / ใสอวัยวะเทียมและอุปกรณในการบําบดัรกัษาโรค 
 

• ยาและสารอาหารทางเสนเลอืดท่ีใชใน รพ.   
ใหผูใชใสจํานวนเงินคายาและสารอาหารทางเสนเลอืดที่ใชในโรงพยาบาลในชองเบิกไดหรือเบิกไมได (ถามี) 

• ยาที่นําไปใชตอที่บาน   
ใหผูใชใสจํานวนเงินคายาที่นําไปใชตอที่บานในชองเบกิไดหรอืเบกิไมได (ถามี) 

• เวชภัณฑท่ีไมใชยา 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาเวชภณัฑที่ไมใชยาในชองเบิกไดหรือเบิกไมได (ถามี) 

• บรกิารโลหิตและสวนประกอบของโลหิต 
ใหผูใชใสจํานวนเงินในการรกัษา ในชองเบิกไดหรือเบิกไมได (ถามี) 

• ตรวจวินิจฉัยทางเทคนิคการแพทยและพยาธิวิทยา 
ใหผูใชใสจํานวนเงินในการตรวจวินิจฉัยทางเทคนิคการแพทยและพยาธิวิทยาในชองเบกิไดหรอืเบกิไมได 
(ถามี) 

• ตรวจวนิิจฉัยและรกัษาทางรังสวีทิยา 
ใหผูใชใสจํานวนเงินในการตรวจวินิจฉัยและรักษาทางรังสีวิทยาในชองเบกิไดหรอืเบิกไมได (ถามี) 

• ตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษอื่นๆ 
ใหผูใชใสจํานวนเงินในการตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษอื่นๆในชองเบิกไดหรอืเบิกไมได (ถามี) 

• อุปกรณของใชและเครื่องมือทางการแพทย 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาอุปกรณของใชและเครื่องมือทางการแพทย ในชองเบิกไดหรือเบิกไมได (ถามี) 
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• ทําหัตถการและบริการวสิัญญ ี  
ใหผูใชใสจํานวนเงินในการทําหัตถการและบริการวิสัญญีในชองเบกิไดหรือเบิกไมได (ถามี) 

• คาบรกิารทางการพยาบาล  
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาบริการทางการพยาบาล ในชองเบิกไดหรือเบิกไมได (ถาม)ี 

• บริการทางทันตกรรม   
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาบริการทางทันตกรรมในชองเบกิไดหรอืเบกิไมได (ถามี) 

• บริการทางกายภาพบําบัดและเวชกรรมฟนฟ ู
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาบริการทางกายภาพบําบัดและเวชกรรมฟนฟูในชองเบิกไดหรือเบิกไมได (ถามี) 

• บริการฝงเข็ม 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาบริการฝงเข็มในชองเบิกไดหรือเบิกไมได (ถามี) 

• คาหองผาตัดและหองคลอด 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาหองผาตัดและหองคลอดในชองเบกิไดหรอืเบกิไมได (ถาม)ี 

• คาธรรมเนียมบุคลากรทางการแพทย 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาธรรมเนียมบุคลากรทางการแพทยในชองเบกิไดหรอืเบิกไมได (ถามี) 

• บรกิารอื่นๆและสงเสรมิปองกนัโรค 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาบริการอื่นๆและสงเสริมปองกันโรคในชองเบกิไดหรอืเบกิไมได (ถาม)ี 

• คาพาหนะและบรกิารอื่นๆ ที่ยงัไมไดจดัหมวด 
ใหกดเลือกที่รายการคาพาหนะและบริการอื่น ๆ ที่ยังไมจัดหมวด จะปรากฏตารางใหเพิ่มขอมูล ดังรูปที ่21 ใน
การเพิ่มขอมลูใหผูใชใสรหสัรายการ, หนวย, ราคากลาง, จํานวน, พึงเบิกได, ขอเบิกและสวนเกิน เมื่อกรอก
ขอมูลครบแลวใหผูใชกดปุมเพ่ิมรายการ เมื่อเพิ่มรายการครบตามตองการแลวจึงคอยแลวกดปุมบันทกึ
โปรแกรมจะคาํนวนจาํนวนเงนิใหโดยอตัโนมัติและจะแสดงจํานวนเงินในชอง รวม (ถามี) 
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รูปภาพที ่21  หนาจอบันทกึคาพาหนะและบรกิารอื่นๆท่ียงัไมไดจดัหมวด 
 

• คาใชจายสูง 
ชองสาํหรบัแสดงเงินรวมที่ผูใชไดกรอกไปในชองรายการคาใชจายสูง ซึ่งจะแบงออกเปน เบิกได และ เบิกไมได 

• รวมทั้งหมด 
ชองสําหรับแสดงจํานวนรวมในแตละรายการซึ่งจะแบงเปน รายการที่เบิกไดและรายการที่เบิกไมได 

• ชําระเอง 
ชองสําหรับกรอกจํานวนเงนิที่ตองชําระเอง 

• คา พ.ร.บ/#3 
ชองสําหรับกรอกจํานวนเงินคา พ.ร.บ./#3 
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เมนคูนหาผูปวยนอก (OPD) 
 

กรณีที่ผูใชตองการคนหาผูปวยนอก (OPD) ใหกดเลือก เมนูผูปวยนอก - - > บันทึกขอมูลผูปวยนอก… - - > งาน
ลงทะเบียน - - > คนหาผูปวย OPD โปรแกรมจะแสดงหนาจอดงัรปูที่ 22 

• คนหาดวยเลขประจําตัวประชน  
ใหผูใชใสเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก แลวกดปุมคนหาโปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง ถาผูใชตองการแกไขขอมูลใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 

• คนหาดวยเลขประจําตัวผูปวย (HN)   
ใหผูใชใส เลขประจําตัวผูปวย (HN) จากนั้นกดปุมคนหาโปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง ถาผูใชตองการแกไขขอมูลใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 

• คนหาดวยเลขผูปวยใน (AN)  
เนื่องจากเมนูนี้เปนการคนหาขอมูลผูปวยนอกโปรแกรมจึง Disable ชองนี้ไวแตถาผูปวยเคยมีรหัสผูปวยใน
โปรแกรมจะแสดงเลขของผูปวยในขึ้นมาดวย 

• คนหาดวยวันท่ีเขารับบริการ  
ใหผูใชใส วนัที่เขารบับรกิารของผูปวย  จากนั้นกดปุม คนหา  โปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง  ถาผูใชตองการแกไขขอมลูใหกดเลือกที่รายการที่ตองการ 

• คนหาดวยรหัส Claim Code 
ใหผูใชใสรหสั Claim Code ของผูปวย จากนั้นกดปุม คนหา โปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง ถาผูใชตองการแกไขขอมูลใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 

• สถานะขอมูล 
ใหผูใชเลือกขอมลูจาก Drop Down List โดยจะม ี6 สถานะคือ 0=ผานการตรวจสอบขั้นตน รอสง, 1 = สงไป
ยัง สปสช., 2 = ไมผานการตรวจสอบขั้นตน(C), 3 = ไมผานการตรวจสอบจาก สปสช. (C), 4 = ผานการ
ตรวจสอบจาก สปสช. (A), 5 = บนัทกึขอมลูไมผานการตรวจสอบที่แกไขแลว หรอืเลอืกทั้งหมด, 6 = บันทึก
ของขอมูลเกาที่ขอแกไข e-Pac, Z =  ขอมลูทีส่ง e-Pac ไมทันวันตัดยอด และ ทั้งหมด 

• หนาท่ี 
ถาเงื่อนไขที่เราเลือกมีขอมลูจาํนวนมาก ( หลายหนา ) เราสามารถเลือกเลขหนาในชองนี้ไดเชน เราตองการไป 
ยังหนาที ่5 ใหผูใชเลือก Drop Down List แลวกดเลือกหมายเลข 5 ซึ่งใน 1 หนาจะแสดงขอมูล 1000 รายการ 

• ปุมลบ 
ปุมสําหรบัลบขอมลูผูปวยรายบคุคล โดยทาํการเลือกขอมลูที่ตองการลบ( ลบไดเฉพาะขอมลูที่มีสถานะเปน 
“ผานการตรวจสอบขั้นตน รอสง” และ “ไมผานการตรวจสอบขั้นตน”) 

• ปุมลบทั้งหมด 
ปุมสําหรับลบขอมูลผูปวยทั้งหมด ( ลบไดเฉพาะขอมูลที่มีสถานะเปน “ผานการตรวจสอบขัน้ตน รอสง” 
และ “ไมผานการตรวจสอบขัน้ตน”) 
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รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
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รูปภาพที ่22  หนาจอการคนหา 
 
 แถบสีแสดงสถานะ 

- สีขาว หมายถึง  ผานการตรวจสอบขั้นตน รอสง 
- สีเหลือง หมายถึง  สงไปยัง สปสช. 
- สีชมพ ู หมายถึง  ไมผานการตรวจสอบขั้นตน 
- สีสม  หมายถึง  ไมผานการตรวจสอบจาก สปสช. (C) 
- สีฟา  หมายถึง  ผานการตรวจสอบจาก สปสช. (A) 
- สีเทา หมายถึง  บนัทกึขอมลูไมผานการตรวจสอบ \ บนัทกึขอมลูขอแก e-Pac 

 

เมนคูนหาจากขอมลู 12 แฟม 
 

กรณีที่ผูใชตองการคนหาจากขอมูล 12 แฟม ใหกดเลือก เมนูผูปวยนอก - - > บนัทกึขอมูลผูปวยนอก - - > งาน
ลงทะเบียน - - > คนหาจากขอมูล 12 แฟม โปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที ่23 

เงื่อนไขในการคนหาจากขอมลู12 แฟม มี ดังนี ้
• คนหาดวยเลขประจําตัวประชน  

ใหผูใชใสเลขประจําตัวประชาชน 13 หลักแลวกดปุมคนหาโปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง ถาผูใชตองการแกไขขอมูลใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 
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รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
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• คนหาดวยเลขประจําตัวผูปวย(HN)   
ใหผูใชใส เลขประจําตัวผูปวย (HN) จากนั้นกดปุม คนหา โปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง ถาผูใชตองการแกไขขอมูลใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 

• เลขท่ีผูปวยใน(AN) 
เนื่องจากเมนูนี้เปนการคนหาขอมูลผูปวยนอกโปรแกรมจึง Disable ชองนี้ไวแตถาผูปวยเคยมีรหัสผูปวยใน
โปรแกรมจะแสดงเลขของผูปวยในขึ้นมาดวย 

• คนหาโดยสถานะขอมูล 
ใหผูใชเลือกขอมลูจาก Drop Down List ตามสถานะที่ตองการคนหาดังนี ้ทั้งหมด, ขอมูลนําเขาใหม และกรอก
ขอมูลเขาระบบแลว 

• คนหาโดยวนัที่เขารับบรกิาร  
ใหผูใชใส วนัที่เขารบับรกิารของผูปวย  จากนั้นกดปุม คนหา  โปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง  ถาผูใชตองการแกไขขอมลูใหกดเลือกที่รายการที่ตองการ 

 

 
 

รูปภาพที ่23 หนาจอการคนหาจากขอมูล 12 แฟม 
 

แถบสีแสดงสถานะ 
- สีขาว หมายถึง  ขอมูลนําเขาใหม 
- สีเขียว หมายถึง  กรอกขอมลูเขาระบบแลว 
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เมนคูนหาจากขอมลู 18 แฟม 
 

กรณีทีผู่ใชตองการคนหาจากขอมูล 18 แฟม ใหกดเลือก เมนูผูปวยนอก - - > บนัทกึขอมูลผูปวยนอก - - > งาน
ลงทะเบียน - - > คนหาจากขอมูล 18 แฟม โปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที ่24 

เงื่อนไขในการคนหาจากขอมลู18 แฟม มี ดังนี ้
• คนหาดวยเลขประจําตัวประชน  

ใหผูใชใสเลขประจําตัวประชาชน 13 หลักแลวกดปุมคนหาโปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง ถาผูใชตองการแกไขขอมูลใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 

• คนหาดวยเลขประจําตัวผูปวย(HN)   
ใหผูใชใส เลขประจําตัวผูปวย (HN) จากนั้นกดปุม คนหา โปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง ถาผูใชตองการแกไขขอมูลใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 

• คนหาดวยวันท่ีเขารับบริการ  
ใหผูใชใส วนัที่เขารบับรกิารของผูปวย  จากนั้นกดปุม คนหา  โปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง  ถาผูใชตองการแกไขขอมลูใหกดเลือกที่รายการที่ตองการ 
 

 
 

รูปภาพท่ี 24  หนาจอการคนหาจากขอมูล 18 แฟม 
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เมนูบันทึกขอมูลผูปวยใน (IPD) 
 

เมื่อผูใช Login เขามาในระบบแลว จะเขาสูการใชงานโปรแกรม ในกรณทีี่ผูใชตองการบนัทกึขอมลูผูปวยใน (IPD) ใหกด
เลือก เมนูผูปวยใน - - > บนัทึกขอมลูผูปวยใน... - - > งานลงทะเบียน โปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที ่25 หนาจอนี้จะ
ปรากฏ ขอมูลหนวยบริการที่รักษาของผูใชที่ทําการ Login เขาระบบ ซึง่หนาจอนี้มีทั้งหมด 5 รายการ คือ หมายเลข 3 - 7 

หมายเลข  1 หนวยบริการที่รักษา 
 หมายเลข  2 แสดง HN, AN, ชื่อและนามสกุลของผูปวย 
 หมายเลข  3  รับ / จําหนาย / สิทธิ 
 หมายเลข  4 การวินิจฉัยโรค ICD10 
 หมายเลข  5 การผาตัดหัตถการ ICD 9-CM 
 หมายเลข  6  AE, RF 
 หมายเลข  7 คารักษาพยาบาล 
 

 
 

รูปภาพที ่25  หนาจอบันทกึขอมูลผูปวยใน 
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1. รับ / จําหนาย / สิทธ ิ   เมื่อกดเลือกที่รายการ ขอมลูผูปวยใน จะปรากฎหนาจอดงัรปูที่ 26 มีทั้งหมด 3 สวน คือ 
 

 
 

รูปภาพที ่26  หนาจอแสดงการบันทึกผูปวยใน (IPD) 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูปวยใน มีรายละเอียดังนี ้

• เลขประจําตวัผูปวย (HN) 
ใหผูใชใสเลขประจําตัวผูปวย (HN) ของโรงพยาบาลที่ทําการรักษาผูปวย ถาไมไดใสเลขประจําตัวผูปวยระบบ
จะเตือนวา “กรุณากรอกเลขที ่HN กอนครับ!!!”เมื่อเราทําการบนัทึกขอมลู 

• ประเภทบัตร 
ใหผูใชเลือกประเภทบตัรโดยจะม ีDrop Down List ใหเลือก 1 = บัตรประชาชน, 2 = หนังสอืเดินทาง,  
3 = หนังสือตางดาว และ4 = หนังสือ / เอกสารอื่น 

• หมายเลขบัตร 
ใหผูใชใสเลขตามประเภทบตัรที่ไดเลือกไปในหัวขอประเภทบตัร 

• คํานําหนา 
ใหผูใชใสคํานาํหนาของผูปวย ใหผูใชใสคํานําหนาของผูปวยโดยม ีDrop Down List ใหเลือกคือ 1 = ด.ช.,      
2 = ด.ญ., 3 = นาย, 4 = น.ส.และ 5 = นาง เมื่อเพิ่มขอมลูแลวโปรแกรมจะแสดงเพศมาใหโดยอตัโนมตั ิ
เมื่อเพิ่มขอมูลแลวโปรแกรมจะแสดงเพศมาใหโดยอัตโนมัต ิ
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• ชื่อผูปวย 
ใหผูใชกรอกชื่อของผูปวยหรอืผูเขารบับรกิาร 

• นามสกุลผูปวย 
ใหผูใชกรอกนามสกุลของผูปวยหรือผูเขารับบริการ 

• วันเกิด 
ใหผูใชใสวนัเกดิของผูปวย เมื่อกรอกแลวโปรแกรมจะคาํนวณอายขุองผูปวยจนถงึ ณ วนัเขารบัการรกัษาใหโดย
อตัโนมตั ิถาไมทราบวันเกดิสามารถพิมพเฉพาะปที่เกดิอยางเดยีวไดโดยโปรแกรมจะกาํหนดวันเกดิใหอตัโนมตั ิ
ดังรูปแบบ 01/07/2551 เปนตน 

• เพศ 
โปรแกรมจะกําหนดเพศใหโดยอตัโนมตัิเมื่อเลือกคํานําหนา 

• นน.แรกรับ 
ใหผูใชใสน้ําหนกัของผูปวย ณ วันที่เขามาทําการรกัษา 

• สถานะภาพ 
ใหผูใชใสสถานภาพของผูปวย ซึ่งจะม ีDrop Down List ใหเลือก (โสด, สมรส, หมาย/หยา, อื่นๆ) หรือกด
ตัวเลข เชน กด 1 = โสด, 2= สมรส, 3 = หมาย/หยา และ 4 = อื่นๆ 

• สัญชาติ 
ใหผูใชใสใหสัญชาติของผูปวย ซึง่จะม ีDrop Down List ใหเลือก 

• อาชีพ 
ใหผูใชใสอาชีพของผูปวย ซึ่งจะมี Drop Down List ใหเลือก 

• หนวยบริการหลัก 
ใหผูใชใสหนวยบรกิารตามบัตรทองของผูปวย  ใหเลือกหรอืพมิพตวัเลขหรือตัวอักษรโปรแกรมจะทําการคนหา
ไดทั้งตัวเลข และตัวอักษรได 

• จังหวัดตามบัตรทอง 
จงัหวัดที่ระบอุยูในบัตรทอง จะขึ้นอตัโนมตัิเมื่อเลอืกหนวยบรกิารหลกั 

• เขต (สปสช.) 
ชื่อสาขาเขต สปสช.ที่ระบุอยูในบัตรทอง จะขึ้นอัตโนมัติเมื่อเลือกหนวยบริการหลัก 

 
 สวนท่ี 2 ขอมูลดานหนวยบริการ มีรายละเอียด ดังนี ้

• รับไวเมื่อวันท่ี  
ใหผูใชใสวนัที่ทีผู่ปวยเขารับการรักษา 

• เวลา 
ใหผูใชใสเวลาทีผู่ปวยเขารับการรักษา 

• อาย(ุป) 
โปรแกรมจะคํานวณอายุของผูปวยเมื่อทําการกรอกวันเกิด หรือ กรอกอายุกรณีที่ไมทราบวันเกิด 
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• เดือน 
โปรแกรมจะคํานวณอายุของผูปวยเมื่อทําการกรอกวันเกิด และกรอกวันที่เขารับบริการ 

• รหัส Claim Code 
ใหผูใชใสรหสั Claim Code  

• โครงการพิเศษ 
ใหใสรหัสโครงการพิเศษ (ถามี) ซึง่จะม ีDrop Down List ใหเลือก 

• ประเภทบรกิาร / รักษา 
ใหผูใชเลือกประเภทบรกิาร / รักษา ของผูปวยในการรับการรักษา ซึ่งจะม ีDrop Down List คือ 1 = IPD และ  
2 = NONI 

• สิทธิ 
ใหผูใชเลือกวาผูปวยใชสิทธิใดในการรักษา  ซึ่งจะมี Drop Down List ใหเลือก คือ UCS สิทธ ิUC,SSS 
ประกันสังคม, OFC ขาราชการ หรือ อื่นๆ 

• การใชสิทธ ิ 
ใหผูใชเลือกสิทธิ UC หรือไมใชสทิธิ UC 

• จําหนาย  วันที ่
ใหผูใชใสวนัที่จาํหนายผูปวย 

• เวลา 
ใหผูใชใสเวลาทีผู่ปวยวันที่จําหนาย 

• จํานวนรวมวันลากลับบาน 
โปรแกรมจะกําหนดใหอัตโนมัติหลังจากการคํานวณวันลากลับ 

• ปุม คํานวณวันลากลับ 
ใหผูใชกดปุมคาํนวณวนัลากลับ ระบบแสดงหนาจอการคาํนวณวันลาใหผูใชกรอกขอมูลที่เกี่ยวของ ดังรปูที่ 27 
ซึ่งมีชองสําหรับการกรอกรายละเอียดของวันที่ผูปวยลากลับดังนี ้
Ø วันที่ลากลับบาน  หมายถึง  สําหรับเลือกวันที่และเวลาที่ผูปวยลากลับบาน 
Ø วันที่กลับมา  หมายถึง  สําหรับเลือกวันที่และเวลาที่ผูปวยกลับมายัง 

โรงพยาบาล 
Ø จํานวนวันลากลับบาน หมายถึง  โปรแกรมจะคํานวณวันลาใหอัตโนมตัิเมื่อผูใชไดทาํ 

การกรอกวันที่และเวลาที่ผูปวยลากลับบานจนถึง
วันที่กลับมายังโรงพยาบาล 

Ø ปุมเพ่ิม  หมายถึง  เมื่อผูใชทําการกรอกวันและเวลาที่ผูปวยลากลับ 
บานและวันที่กลับมาแลวใหทําการกดปุมบันทึก 
เมื่อขอมลูถกูบันทกึแลวจะมาแสดงในตาราง 

Ø ปุมลบ   หมายถึง  เมื่อผูใชตองการลบขอมลูของวนัที่ลากลับบานให 
ผูใชกดเลือกขอมลูทีต่องการลบจากนั้นจงึกดปุมลบ 
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Ø ปุมปด   หมายถึง  เมื่อผูใชตองการออกจากเมนูคํานวณวันลากลับให 
กดปุมปดนี ้

 

 
 

รูปภาพที ่27  แสดงหนาจอการคํานวณวันลา 
 

• วันนอน 
โปรแกรมจะคาํนวณใหอตัโนมัตจิากการนําผลตางของวันที่รับไวกับวันที่จําหนายมาลบดวยจํานวนวันที่ลากลับ
บาน 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลประเภทการจําหนาย มีรายละเอียดดังนี ้

• สถานภาพเมื่อจําหนาย 
ใหผูใชเลือกสถานภาพการจาํหนาย 

• ประเภทการจําหนาย   
ใหผูใชเลือกประเภทการจําหนาย 

• ปุมเพิ่ม  
เมื่อกดปุม เพิ่ม ระบบจะสามารถใหทาํการเพ่ิมขอมลูใหมและถามขีอมลูเดิมแสดงอยูจะเคลยีรคาขอมลูเดิม  

• ปุมแกไข  
เมื่อกดปุม แกไข  ระบบจะเปดใหผูใชทาํการแกไขขอมูลได 
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• ปุมบันทึก 
เมื่อกดปุม  บันทึก  ระบบจะทําการบันทึกขอมูลตามทีผู่ใชกรอกขอมลู 

• ปุมยกเลิก 
เมื่อกดปุม  ยกเลกิ  ระบบจะยกเลกิการทํางานและการบันทึกขอมูล 

 
2. การวินิจฉัยโรค ICD 10 เมื่อกดเลือกที่รายการ การวินิจฉัยโรค ICD10 จะปรากฎหนาจอดังรูปที ่28 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 

รูปภาพที ่28  แสดงหนาจอการวินิจฉัยโรค 
 

• วนิจิฉยัโรคหลกั   
ใหผูใชใสรหสัวินจิฉัยโรคหลัก ระบบจะดงึขอมูลชื่อวนิจิฉัยโรคหลกัขึ้นมาแสดง  

• รหัสแพทยผูรักษา 
ใหผูใชกรอกรหัสแพทยผูที่ทาํการวินจิฉัยโรคหลัก 

• วินิจฉัยโรครอง 
ใหผูใชใสรหสัวินิจฉัยโรครอง ระบบจะดึงขอมูลชื่อวินิจฉัยโรครองขึ้นมาแสดง 

• ประเภทโรครอง 
ใหผูใชเลือกประเภทของโรครองโดยจะม ีDrop Down List ใหเลือกคือ 
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2  =  โรครวม ( Co morbidity ), 3 =  โรคแทรกซอน ( Complication ), 4 =  อื่นๆ ( Other ) 
และ 5 = สาเหตุภายนอก (External Cause) 

• รหัสแพทยผูรักษา 
ใหผูใชกรอกรหัสแพทยผูที่ทาํการวินจิฉัยโรครอง 

• วันท่ี 
ใหผูใชใสวนัที่ที่ทาํการวนิจิฉัยโรค ตัวอยางเชน 23 / 11 / 2551 

• เวลา  
ใหผูใชใสเวลาที่ทาํการวินจิฉัยโรค ตัวอยางเชน 23:00 

• ปุมเพิ่มการวินิจฉัยโรครอง 
ใชทําการเพิ่มขอมูลการวนิิจฉัยโรครอง 

• ปุมลบการวินิจฉัยโรค 
เมื่อผูใชตองการลบขอมลูการวนิจิฉยัโรคที่เพิ่มลงในตารางแลว โดยเลือกขอมูลจากตารางและกดปุมลบ 

 
เมื่อทําการกรอกขอมลูครบตามตองการแลวจากนั้น ใหผูใชกดทีปุ่ม เพิ่มการวินิจฉัยโรค  ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงใน

ตารางดานลางให หรอื ถาผูใชตองการลบรายการวนิจิฉัยโรครองที่เพิ่มลงในตารางแลว  ใหผูใชเลอืกที่รายการที่ตองการลบ 
จากนั้นกดทีปุ่ม ลบรายการวนิจิฉัยโรค 
 

3. การผาตัดหัตถการ ICD9 – CM เมื่อทําการเลือกที่รายการ การผาตัดหัตถการ จะปรากฎหนาจอดังรูปที ่29 มี
รายละเอียดดังนี ้
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รูปภาพที ่29  หนาจอแสดงการผาตัดหัตถการ  
 

• รหัสผาตัด / หัตถการ   
ผูใชสามารถเพิ่มไดดวยการพิมพตัวเลขหรอืตวัอกัษร  เมื่อไดขอมลูที่ตองการใหกดเลือกที่รายการที่ตองการ
หรือกดปุม Enter ถารายการใด มี ขอมูล ICD-9-CM Extension Code ใหใสหลังเครื่องหมายบวก  

• รหัสแพทยผูทําการผาตัด / หตัถการ   
ใหผูใชใสรหสัแพทยที่ทําการผาตัด / หัตถการ ซึ่งจะใสหรอืไมใสกไ็ด 

• วันท่ี   
ใหผูใชใสวนัที่ที่ทาํการผาตดั / หัตถการ ตัวอยาง เชน  25/10/2551 

• เวลา   
ใหผูใชใสเวลาที่ทาํการผาตัด / หัตถการ ตัวอยาง เชน 23:33 

• ปุมเพิ่มรายการผาตัด 
ระบบจะทําการเพ่ิมขอมูลลงในตารางดานลาง 

• ปุมลบรายการผาตัด 
ถาผูใชตองการลบรายการผาตัด / หัตถการที่เพิ่มลงในตารางแลว ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการลบ 
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เมื่อทําการกรอกขอมลูครบตามตองการแลว จากนั้น กดเลือกทีปุ่ม เพิ่มรายการผาตัด  ระบบจะทําการเพิม่ขอมูลลงใน
ตารางดานลางใหหรือถาผูใชตองการลบรายการผาตัดที่เพิ่มลงในตารางแลว  ใหผูใชเลือกรายการที่ตองการลบ จากนั้นกดทีปุ่ม 
ลบรายการผาตัด 
 

4. AE, RF เมื่อเลือกที่รายการ AE, RF จะปรากฎหนาจอดังรูปที ่30 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

รูปภาพที ่30  แสดงหนาจอ AE, RF 
 

 อุบัติเหต ุ/ ฉกุเฉิน มีรายละเอียด ดังนี ้
• อุบัติเหต/ุฉุกเฉิน 

ใหผูใชเลือก Accident หรือ Emergency  
• สิทธิการรกัษาอื่น ๆ 

กรณีอุบัติเหตุจราจรใหผูใชเลือก พรบ.จากผูประสบภัยจากรถ หรือกองทุนทดแทน 
• วันท่ีเวลา เกิดอุบัติเหต ุ

ใหผูใชใสวนั/ เดือน / ป และเวลาที่เกิดอุบัติเหต ุ
• Emergency 

ใหผูใชเลือก 1 = ตองรักษาเปนการเรงดวน, 2 = ตองผาตัดดวน และ3 = โรคทีค่ณะกรรมการกาํหนด 
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การสงตอ   มีรายละเอียดดังนี ้
• Refer Code 

ใหผูใชใสรหสัการขอสงตอ  
• รับจาก 

ใหผูใชใสรหัสโรงพยาบาลที่สงตอผูปวยมา  
• วัตถุประสงค 

ใหผูใช เลือกวตัถุประสงคที่รบัจากโรงพยาบาลที่สงมา 
• สงไปยัง 

ใหผูใชใสรหัสโรงพยาบาลที่จะสงตอผูปวยไป 
• วัตถุประสงค 

ใหผูใช เลือกวตัถุประสงคที่สงไปยงัโรงพยาบาลที่รับ 
 

5. คารักษาพยาบาล     เมื่อเลือกที่รายการ คาบริการรวม จะปรากฎหนาจอดังรูปที ่31 มีรายละเอียด ดังนี ้
 

 
 

รูปภาพที ่31  แสดงหนาจอแสดงรายการคาบริการทางการแพทย 
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• รายการแบบละเอียด 
สําหรับกรอกคารักษาพยาบาลแจกแจงแบบละเอยีด 

• รายการแบบสรุป 
สําหรับกรอกคารักษาพยาบาลแบบสรุปรวมทุกรายการ 

• คาหอง / คาอาหาร   
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาหอง / คาอาหารในชอง จํานวนเงิน (ถามี) 

• อวัยวะเทยีมและอปุกรณรักษา  
ใหกดเลือกที่ปุมรายการอวัยวะเทียมและอุปกรณรักษาจะปรากฏตารางใหเพิ่มขอมูล ดังรูปที ่32 ในการเพิ่ม
ขอมลูใหผูใชใสรหสัอุปกรณ, หนวย, ราคากลาง, จํานวน, พึงเบิกได, ขอเบิก และสวนเกิน เมื่อกรอกขอมลูครบ
แลวใหผูใชกดปุมเพิ่มรายการและเมื่อเพ่ิมรายการครบตามตองการแลวจึงคอยแลวกดปุมบันทึกเพ่ือทําการ
บันทึกขอมูลทั้งหมด โปรแกรมจะคํานวนจํานวนเงนิใหโดยอัตโนมตัิและจะแสดงจํานวนเงินในชอง รวม (ถามี) 
 

 
 

รูปภาพที ่32  แสดงหนาจอแสดงรายการอุปกรณอวัยวะเทียม 
 

• ยาและสารอาหารทางเสนเลอืดท่ีใชใน รพ. 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคายาและสารอาหารทางเสนเลือดที่ใชในโรงพยาบาลในชองเบิกไดหรือเบิกไมได (ถามี) 

• ยาที่นําไปใชตอที่บาน 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคายาที่นําไปใชตอที่บานในชองเบกิไดหรอืเบกิไมได (ถามี) 

• เวชภัณฑท่ีไมใชยา 
ใหผูใชใสจํานวนเงินเวชภัณฑที่ไมใชยาในชองเบกิไดหรือเบิกไมได (ถามี) 
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• บรกิารโลหิตและสวนประกอบของโลหิต 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาบริการโลหิตและสวนประกอบของโลหิตในชองเบกิไดหรอืเบกิไมได (ถามี) 

• ตรวจวินิจฉัยทางเทคนิคการแพทยและพยาธิวิทยา 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาตรวจวินิจฉัยทางเทคนิคการแพทยและพยาธิวิทยาในชองเบกิไดหรอืเบกิไมได (ถามี) 

• ตรวจวินิจฉัยและรกัษาทางรังสวีทิยา 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาตรวจวินิจฉัยและรักษาทางรังสีวิทยาในชองเบกิไดหรอืเบิกไมได (ถาม)ี 

• ตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษอื่นๆ  
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษอื่นๆ  ในชองเบิกไดหรือเบิกไมได (ถาม)ี 

• อุปกรณของใชและเครือ่งมือทางการแพทย 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาอุปกรณของใชและเครื่องมือทางการแพทยในชองเบิกไดหรือเบิกไมได (ถาม)ี 

• ทําหัตถการและบริการวสิัญญ ี
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาทําหัตถการและบริการวิสัญญใีนชองเบกิไดหรือเบิกไมได (ถามี) 

• คาบรกิารทางการพยาบาล 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาบริการทางการพยาบาลชองเบกิไดหรอืเบกิไมได  (ถาม)ี 

• บริการทางทันตกรรม 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาบริการทางทันตกรรมในชองเบกิไดหรอืเบกิไมได (ถามี) 

• บริการทางกายภาพบําบัดและเวชกรรมฟนฟ ู
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาบริการทางกายภาพบําบัดและเวชกรรมฟนฟูในชองเบิกไดหรือเบิกไมได (ถามี) 

• บริการฝงเข็ม 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาบริการฝงเข็ม ในชองเบิกไดหรอืเบกิไมได (ถามี) 

• คาหองผาตัดและหองคลอด 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาหองผาตัดและหองคลอดในชองเบกิไดหรอืเบกิไมได (ถาม)ี 

• คาธรรมเนียมบุคลากรทางการแพทย 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาธรรมเนียมบุคลากรทางการแพทย ในชองเบกิไดหรอืเบกิไมได (ถามี) 

• บริการอื่นๆ และสงเสริมการปองกันโรค 
ใหผูใชใสจํานวนเงินคาบริการอื่นๆ และสงเสริมการปองกันโรคในชองเบกิไดหรอืเบกิไมได (ถามี) 

• คาพาหนะและบรกิารอื่นๆ ที่ยังไมไดจัดหมวด 
ใหกดเลือกที่รายการคาพาหนะและบริการอื่น ๆ ที่ยังไมจัดหมวด จะปรากฏตารางใหเพิ่มขอมูล ดังรูปที ่33 ใน
การเพิ่มขอมลูใหผูใชใสรหสัรายการ, หนวย, ราคากลาง, จํานวน, พึงเบิกได, ขอเบิก, สวนเกนิเมื่อกรอกขอมลู
ครบแลวใหผูใชกดปุมเพิ่มรายการ เมื่อเพิ่มรายการครบตามตองการแลวจึงคอยแลวกดปุมบันทึกโปรแกรมจะ
คํานวนจาํนวนเงนิใหโดยอัตโนมตัิและจะแสดงจํานวนเงินในชอง รวม (ถามี) 

• รวมทั้งหมด 
ชองแสดงจํานวนเงินรวมของชองเบิกไดและเบิกไมได 
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รูปภาพที ่33  แสดงหนาจอแสดงรายการคาพาหนะและบรกิารอื่นๆ 
 
  รายการแบบสรุปประกอบดวย 

• คาหอง / คาอาหาร 
ชองสําหรับกรอกคาใชจายหองพกัและคาอาหาร 

• คาบรกิารอื่นๆ 
ชองสําหรับกรอกจํานวนเงินคาบริการอื่นๆ จะกรอกในกรณีที่เราเลือกกรอกแบบ “รายการแบบสรุป” 

• รวม 
ชองสําหรับแสดงคาใชจายรวม ในกรณีทีเ่ราเลือกกรอกแบบ “รายการแบบสรุป” 

• ชําระเอง 
ชองสําหรับกรอกจํานวนเงินที่ตองชําระเอง 

• คา พ.ร.บ/#3 
ชองสําหรับกรอกจํานวนเงินคา พ.ร.บ./#3 
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เมนูคนหาผูปวยใน (IPD) 
 

กรณีที่ผูใชตองการคนหาผูปวยใน (IPD) ใหกดเลือก เมนูผูปวยใน - - > บันทึกขอมลูผูปวยใน - - > งานลงทะเบียน 
- - > คนหาผูปวย IPD โปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที ่34 

คนหาขอมูลผูปวย IPD มี 3 วิธี ดังนี ้
• คนหาดวยเลขประจําตัวประชน  

ใหผูใชใสเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก แลวกดปุมคนหาโปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง ถาผูใชตองการแกไขขอมูลใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 

• คนหาดวยเลขประจําตัวผูปวย(HN)   
ใหผูใชใส เลขประจําตัวผูปวย (HN) จากนั้นกดปุมคนหาโปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง ถาผูใชตองการแกไขขอมูลใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 

• คนหาดวยเลขผูปวยใน (AN)  
ใหผูใชใส เลขผูปวยใน (AN) จากนั้นกดปุมคนหาโปรแกรมจะแสดงขอมูลผลการคนหาในตารางดานลาง ถา
ผูใชตองการแกไขขอมลูใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 

• คนหาดวยวันท่ีเขารับบริการ  
ใหผูใชใส วนัที่เขารบับรกิารของผูปวย  จากนั้นกดปุม คนหา  โปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง  ถาผูใชตองการแกไขขอมลูใหกดเลือกที่รายการที่ตองการ 

• คนหาดวยรหัส Claim Code   
ใหผูใชใสรหสั Claim Code ของผูปวย จากนั้นกดปุม คนหา โปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง ถาผูใชตองการแกไขขอมูลใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 

• สถานะขอมูล 
ใหผูใชเลือกขอมลูจาก Drop Down List โดยจะม ี6 สถานะคือ  0=ผานการตรวจสอบขั้นตน รอสง,    1 = 
สงไปยัง สปสช., 2 = ไมผานการตรวจสอบขั้นตน(C), 3 = ไมผานการตรวจสอบจาก สปสช. (C), 4 = ผานการ
ตรวจสอบจาก สปสช. (A), 5 = บนัทกึขอมลูไมผานการตรวจสอบที่แกไขแลว หรอืเลอืกทั้งหมด, 6 = บันทึก
ของขอมูลเกาที่ขอแกไข e-Pac, Z =  ขอมลูทีส่ง e-Pac ไมทันวันตัดยอด และ ทั้งหมด 

• หนาท่ี 
ถาเงื่อนไขที่เราเลือกมีขอมลูจาํนวนมาก ( หลายหนา ) เราสามารถเลือกเลขหนาในชองนี้ไดเชน เราตองการไป 
ยังหนาที ่5 ใหผูใชเลือก Drop Down List แลวกดเลือกหมายเลข 5 ซึ่งใน 1 หนาจะแสดงขอมูล 1000 รายการ 

• ปุมลบ 
ปุมสําหรบัลบขอมลูผูปวยรายบคุคล โดยทาํการเลือกขอมลูที่ตองการลบ ( ลบไดเฉพาะขอมูลท่ีมีสถานะ
เปน “ผานการตรวจสอบขั้นตน รอสง” และ “ไมผานการตรวจสอบขั้นตน”) 

• ปุมลบทั้งหมด 
ปุมสําหรับลบขอมูลผูปวยทั้งหมด ( ลบไดเฉพาะขอมูลที่มีสถานะเปน “ผานการตรวจสอบขัน้ตน รอสง” 
และ “ไมผานการตรวจสอบขัน้ตน”) 
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รูปภาพที ่34  แสดงหนาจอแสดงการคนหาผูปวยใน 
 

แถบสีแสดงสถานะ 
- สีขาว หมายถึง  ผานการตรวจสอบขั้นตน รอสง 
- สีเหลือง หมายถึง  สงไปยัง สปสช. 
- สีชมพ ู หมายถึง  ไมผานการตรวจสอบขั้นตน 
- สีสม  หมายถึง  ไมผานการตรวจสอบจาก สปสช. (C) 
- สีฟา  หมายถึง  ผานการตรวจสอบจาก สปสช. (A) 
- สีเทา หมายถึง  บนัทกึขอมลูไมผานการตรวจสอบที่แกไขแลว 
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เมนคูนหาจากขอมลู 12 แฟม 
 

กรณีที่ผูใชตองการคนหาจากขอมูล 12 แฟม ใหกดเลือก เมนูผูปวยใน - - > บันทึกขอมูลผูปวยใน - - > งาน
ลงทะเบียน - - > คนหาจากขอมูล 12 แฟม โปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที ่35 

เงื่อนไขในการคนหาจากขอมลู12 แฟม มี ดังนี ้
• คนหาดวยเลขประจําตัวประชน  

ใหผูใชใสเลขประจําตัวประชาชน 13 หลักแลวกดปุมคนหาโปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง ถาผูใชตองการแกไขขอมูลใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 

• คนหาดวยเลขประจําตัวผูปวย(HN)   
ใหผูใชใส เลขประจําตัวผูปวย (HN) จากนั้นกดปุม คนหา โปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง ถาผูใชตองการแกไขขอมูลใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 

• เลขท่ีผูปวยใน(AN) 
ใหผูใชใส เลขผูปวยใน (AN) จากนั้นกดปุมคนหาโปรแกรมจะแสดงขอมูลผลการคนหาในตารางดานลาง ถา
ผูใชตองการแกไขขอมลูใหกดเลอืกที่รายการที่ตองการ 

• คนหาโดยสถานะขอมูล 
ใหผูใชเลือกขอมลูจาก Drop Down List โดยจะมี ตามสถานะที่ตองการคนหาดังนี ้ทั้งหมด, ขอมูลนําเขาใหม
และกรอกขอมลูเขาระบบแลว 

• วันท่ีจําหนาย 
ใหผูใชใส วันที่เขารับบริการของผูปวย  จากนั้นกดปุม คนหา  โปรแกรมจะแสดงขอมลูผลการคนหาในตาราง
ดานลาง  ถาผูใชตองการแกไขขอมลูใหกดที่รายการนั้น แลวกดทีร่ายการที่ตองการ แกไข 
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รูปภาพท่ี 35  หนาจอคนหาจากขอมลู 12 แฟม 
 
 แถบสีแสดงสถานะ 

- สีขาว หมายถึง  ขอมูลนําเขาใหม 
- สีเขียว หมายถึง  กรอกขอมลูเขาระบบแลว 
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เมนูคํานวณ RW รายบุคคล 
 
  กรณีที่ผูใชตองการคํานวณ DRG RW โปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที ่36 
 

 
 

รูปภาพท่ี 36  หนาจอเมนงูานตรวจสอบขอมูล 
 

• เมื่อผูใชตองการตรวจ RW แบบ รายบุคคล ทางผูใชตองคนหาขอมูลของผูปวยในที่ตองการตรวจ RW แบบ 
รายบคุคลขึ้นมากอนแลวจงึไปเลอืก เมน ูงานตรวจสอบ - - > ตรวจ RW แบบ รายบคุคล โปรแกรมจะ
แสดงหนาจอดังรูปภาพที ่37 

 

 
 

รูปภาพที ่37  หนาจอคํานวณ RW รายบุคคล 
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Ø ปุมหา DRG  
ปุมสําหรับคนหา DRG ของผูปวย 

Ø ปุมปด 
ปุมสําหรับปดหนาตางการตรวจสอบ RW รายบุคคล 

 
เมนูคํานวณ RW รายกลุม 
 

เมื่อผูใชตองการตรวจ RW แบบ รายกลุม ใหเลือก เมน ูงานตรวจสอบ - - > ตรวจ RW แบบ รายกลุม โปรแกรมจะ
แสดงหนาจอดังรปูที ่38 
 

 
 

รูปภาพที ่38  หนาจอคํานวณ RW รายกลุม 
 

• วันท่ีจําหนาย 
ใหผูใชเลือกวนัที่จาํหนายสําหรบัการคนหาขอมลูผูปวยโดยผูใชสามารถเลือกเปนชวงเวลาได 

• สถานะขอมูล 
ใหผูใชเลือกสถานะขอมลูสําหรบัคนหาขอมลูผูปวยซึ่งมี 5 แบบคือ ทั้งหมด, 0 = ผานการตรวจสอบขั้นตน รอ
สง, 1 = สงไปยัง สปสช., 2 = ไมผานการตรวสอบขั้นตน (C), 3 = ไมผานการตรวจสอบจาก สปสช (C) และ    
4 = ผานการตรวจสอบจาก สปสช (A) 
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• ขอมูลผูปวย 
แสดงขอมลูผูปวยที่ไดเลือกจากเงื่อนไขจาก เชน สถานะขอมลู , วันที่จําหนาย 

• ปุมแสดง 
เมื่อผูใชเลือกเงื่อนไขเสรจ็เรยีบรอยแลวใหกดปุมแสดงเพ่ือใหโปรแกรมแสดงขอมลูของผูปวยขึ้นมาในตาราง 

• ปุมหา DRG 
ใชสําหรบัคนหา DRG 

• ปุมปด 
ปุมสําหรับทําการปดหนาตางการตรวจ RW รายกลุม 
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เมนูบริการ 
 เมนูบริการประกอบไปดวย 3 เมน ูคือ 

1. รับขอมูล 
2. สงออกขอมลู 
3. รายงาน 

 
เมนูรับขอมูล 
 เมนูรับขอมูลประกอบดวยเมนูยอย 4 เมน ูคือ 

1. เมนูนําเขาขอมูล 12 แฟม 
 กรณีที่ผูใชตองการนาํเขาขอมูล 12 แฟม ใหกดเลือก เมนบูรกิาร - - > รับขอมลู - - > นาํเขาขอมูล 12 แฟม ตาม
หนาจอรูปที ่39 ผูใชสามารถนําเขาขอมูลที่ตองการโดยกดปุม นาํเขาขอมูล 12 แฟม โปรแกรมจะแสดงหนาจดดังรูปที ่40 
 

 
 

รูปภาพที ่39  หนาจอเมนูการนําเขาขอมูล 12 แฟม 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่40  หนาจอการนําเขาขอมูล 12 แฟม 
 

• ปุมนําเขา 
เมื่อผูใชตองการนําเขาขอมูล 12 แฟมที่ไดมาจากแหลงขอมลูอื่น ผูใชตองเลอืกไดรฟที่เก็บไฟลที่จะ นําเขา
ขอมูลวาเก็บไวที่ไหน เชน C:\ เปนตน จากนั้นผูใชมากดปุม นาํเขา ระบบจดัการนาํขอมลูลงในฐานขอมลู 

• ปุมปด 
เมื่อผูใชออกจากหนาจอการนําเขาขอมูล 12 แฟม 

• ชองเลอืก OP,IP และเฉพาะสทิธ ิUC 
ชองสาํหรบัเลือกชนิดของผูปวยสาํหรบัการนาํเขา 12 แฟม เชน ถาตองการโอน 12 แฟมเขาระบบแตตองการ
แคขอมลูผูปวยนอก ก็ใหเลือกเครื่องหมายถกูที่ชอง OP แลวกดปุมนําเขา ขอมลูที่เขาระบบมาจะมแีตขอมลู
ผูปวยนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.nhso.go.th


 Qq\ QqQ       
 
 
 

 

ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  54 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
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โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

2. เมนูนําเขาขอมูล 18 แฟม 
 

กรณีที่ผูใชตองการนาํเขาขอมูล 18 แฟม ใหกดเลือกที่ เมนูบรกิาร - - > รับขอมูล - - > นําเขาขอมูล 18 แฟม ตาม
หนาจอรูปที ่41 ผูใชสามารถนําเขาขอมูลที่ตองการโดยกดปุม นําเขาขอมูล 18 แฟม โปรแกรมจะแสดงหนาจดดังรูปที ่42 
 

 
 

รูปภาพที ่41  หนาจอเมนูการนําเขาขอมูล 18 แฟม 
 

 
 

รูปภาพท่ี 42  หนาจอการนําเขาขอมูล 18 แฟม 
 

• ปุมนําเขา 
เมื่อผูใชตองการนําเขาขอมูล 18 แฟมที่ไดมาจากแหลงขอมลูอื่น ผูใชตองเลือกไดรที่เก็บไฟลที่จะ import ขอมูล
วาเก็บไวที่ไหน เชน C:\ เปนตน จากนั้นผูใชมากดปุม นาํเขา ระบบจดัการนาํขอมลูลงในฐานขอมลู 
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รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

• ปุมปด 
เมื่อผูใชออกจากหนาจอการนําเขาขอมูล 18 แฟม 

 

3. เมนูรับขอมลูผูปวย จาก สปสช. 
 

กรณีที่ผูใชตองการนาํเขาขอมูลการตรวจสอบขั้นตน ใหกดเลือกที ่เมนูบริการ - - > รับขอมูล - - > นาํเขาขอมูลการ
ตรวจสอบจาก สปสช. ...  ตามหนาจอรูปที ่43 และเมื่อเลือกเมนู นําเขาขอมูลการตรวจสอบขั้นตน โปรแกรมจะแสดงหนาจอดัง
รูปที ่44 ผูใชสามารถนาํเขาขอมูลที่ตองการโดยกดปุม นาํเขาขอมูล 
 

 
 

รูปภาพที ่43  หนาจอแสดงขัน้ตอนการเขาเมนนํูาเขาขอมูลการตรวจสอบจาก สปสช. 
 

 
 

รูปภาพที ่44  หนาจอการรับขอมลูผูปวยจาก สปสช. 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
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• การเลือกไฟล 
เมื่อผูใชตองการนําเขาขอมูลการตรวจสอบจาก สปสช. เขาในระบบฐานขอมลู ผูใชตองเลอืกไฟลจากหนาจอที่
แสดงที่อยูไฟล โดยการกดเลือกกลองสี่เหลี่ยมหนาไฟลนั้นๆ  เพ่ือบอกตําแหนงที่เก็บไฟลที่ตองการนําเขาใน
ระบบ 

• ปุมนําเขา 
เมื่อผูใชตองการนาํเขาขอมูลการตรวจสอบขั้นตนทีไ่ดมาจากแหลงขอมลูอื่นที่เราไดเลือกในหนาตางเลือกไฟล
แลว จากนั้นผูใชมากดปุม นําเขา ระบบจัดการนําขอมูลลงในฐานขอมูล 

• ปุมปด 
เพื่อออกจากหนาจอการทํางานเมนูรับขอมูลผูปวยจาก สปสช. 

• สถานะขอมูลนําเขา 
สถานะการนําเขาขอมูลแบงออกเปน ขอมูลผานการตรวจสอบขั้นตน จากสปสช., ขอมลูไมผานการตรวจสอบ
ขั้นตนจากสปสช. และจํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

4. เมนู e-Pac / e-Appeal 
 

กรณีที่ผูใชตองการเขาสูเมนู  e-PAC / e-Appeal ของโปรแกรม E-Claim ใหกดเลือกที่ เมนูบริการ - - > รับขอมูล - - 
e-Pac / e-Appeal ดังหนาจอรูปที ่45 แลวโปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที ่46 มีรายละเอียดดังนี้  

 

 
 

รูปภาพที่ 45  หนาจอ e-Pac / e-Appeal 
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รูปภาพที่ 46 หนาจอการแสดงขอมูล 
 

• ปุม Browse 
ผูใชสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการโดยกดปุม Browser เพื่อเลือกไฟลขอมูลที่ตองการ 

• ปุมนําเขาขอมูล 
หากผูใชเลือกไฟลขอมลูที่ตองการเรยีบรอยแลว  สามารถนําเขาขอมูลที่ตองการโดยกดปุม นําเขาขอมูล 

• ปุมปด 
เมื่อผูใชออกจากหนาจอรายงาน 

 
เมนูสงออกขอมูล 
 

กรณีที่ผูใชตองการสงออกขอมูลผูปวย ใหกดเลือก เมนบูรกิาร - - > สงออกขอมูล ดังหนาจอรูปที ่47 แลวโปรแกรมจะ
แสดงหนาจอดังรูปที ่48   มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

รูปภาพที ่47  หนาจอการสงออกขอมูล 
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รูปภาพที ่48  หนาจอแสดงขอมูล 
 

• รูปแบบขอมูล 
ใหผูใชเลือกรปูแบบขอมลู ซึ่งม ี3 รูปแบบคือ 
1 = สงผาน Web Service, 2 = ไฟลสําหรับสงไป สปสช. และ 3 = XML    

 
• สถานะขอมูล 

ใหผูใชเลือกวาเราตองการเลอืกขอมลูเปน  ทั้งหมด หรือ 
0 = ผานการตรวจสอบขั้นตน รอสง, 1 = รอสงไปยัง สปสช., 2 = ไมผานการตรวจสอบขั้นตน (C),    
3 = ไมผานการตรวจสอบจาก สปสช. (C) และ 4 = ผานการตรวจสอบจาก สปสช.(A) 

• ชองสาํหรบัเลือกประเภทผูปวย 
ชองใหผูใชเลือกวาตองการแสดงขอมลูทีค่นหาเปน  ผูปวยใน , ผูปวยนอก หรือ ทั้งหมด 

• วนัท่ีเขารบับรกิาร 
ใหผูใชเลือกวาตองการแสดงขอมลูของผูปวยที่เขารบับรกิารโดยใชวันที่เขารับบรกิารเปนการคนหา 

• วันท่ีจําหนาย 
ใหผูใชเลือกวาตองการแสดงขอมลูของผูปวยที่เขารบับรกิารโดยใชวันที่เขารับบรกิารเปนการคนหา 
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• ปุมแสดงขอมูล 
เมื่อผูใชกดปุม แสดงขอมลูจะปรากฏขอมลูตามเงื่อนไขที่ผูใชไดกาํหนดไวขางตน 

• ปุมตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 
เมื่อผูใชตองการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนกอนที่จะทําการสงใหกับสปสช. โดยทําการกดปุมตรวจสอบขอมูล
เบื้องตนระบบจะโหลดหนาตางตรวจสอบขอมูล  ใหกดที่ Load data > ตรวจสอบ ระบบจะแสดงขอมูลทีผ่าน
และไมผานและสาเหตทุี่ไมผานเพราะเหตใุด 

• ชอง Check Box 
ชองสาํหรบัเลือกขอมลูผูปวยแบบรายบุคคลโดยทาํการเลือกเครือ่งหมายถกูหนาชองผูปวยที่ตองการเลอืก 

 
 

 
 

รูปภาพที่ 49 หนาจอการตรวจสอบขั้นตน 
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รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
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• ปุมสงออกขอมูล 
เมื่อผูใชตองการสงขอมลูผูปวยในใหกับหนวยงาน สปสช. โดยทําไดโดยการกดปุม สงออก ระบบจะดึงขอมูล
จาก  ฐานขอมูลออกมาในรูปแบบไฟล XML(ถาเราเลือกรูปแบบขอมูลเปน XML) ถารูปแบบไฟลเปนแบบ ecd 
(ถาเราเลือกรูปแบบขอมูลเปน ไฟลสําหรับสงไปยัง สปสช.)  
 

 
 

รูปภาพท่ี 50  หนาจอการแนบไฟลไป สปสช. 
 

• ปุมแนบไฟลไป สปสช. 
เมื่อผูใชกดปุม แนบไฟลไป สปสช. ระบบจะจําลองตัวเองเปน Internet Explorer เพื่อสูหนาเว็บไซตของ สปสช. 

• ปุมเปด Folder ecd 
ปุมสําหรับเปด Folder ที่โปรแกรมทําการบันทึกไฟล ecd ลงไป 

• ปุมปด 
เมื่อผูใชออกจากหนาจอการแนบไฟลไป สปสช. 
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เมนูรายงาน 
 

ผูใชหรือหนวยบริการสามารถดูรายงานเบื้องตนโดยเขาไปใหกดเลือก เมนบูรกิาร - - > รายงาน ดังหนาจอรูปที ่51 
และเมื่อเลือกเมนูรายงานแลวโปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที ่52 มีรายละเอียดดังนี ้
 

 
 

รูปภาพท่ี 51  หนาจอเลือกเมนูรายงาน 
 

 
 

รูปภาพที ่52  หนาจอแสดงเมนูรายงาน 
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 เงื่อนไขการเรยีกดขูอมูล 
• ประเภทผูปวย  

ใหเลือกประเภทผูปวยที่ตองการ เชน ทั้งหมด, ผูปวยนอก, ผูปวยใน, รายบุคคล 
• ประเภทขอมูล  

ใหเลือกประเภทขอมูลที่ตองการ เชน AE หรือ RW ซึ่ง RW สามารถเลือกเง่ือนไขไดตามตองการ 
• สถานะขอมูล 

ใหเลือกสถานะขอมูลที่ตองการ จาก Drop Down list ทั้งหมด เชน 0 = ผานการตรวจสอบขั้นตน รอสง,   
1 = สงไปยัง สปสช., 2 = ไมผานการตรวจสอบขั้นตน ( C ), 3 = ไมผานการตรวจสอบจาก สปสช . ( C ) และ    
4 = ผานการตรวจสอบจาก สปสช. ( A ) 

• สิทธิ 
ใหเลือกสถานะขอมูลที่ตองการ จาก Drop Down list เชน สิทธิ UC และสิทธิ อื่นๆ 

• ชวงเวลา 
ใหผูใชเลือกวาตองการคนหาโดยใช วันที่รับเขาบริการ, วันที่จําหนาย หรือวันที่บันทึกขอมูล 

• ปุมสงออกขอมูล 
เมื่อผูใชตองการสรางรายงานจากขอมลูผูปวย ในรูปแบบของ Microsoft Excel ไฟล เมื่อกดปุมนี้ระบบจะเรยีก
โปรแกรม Microsoft Excel พรอมทั้งแสดงตัวรายงานที่ไดสรางใหด ู

• ปุมปด 
เมื่อผูใชออกจากหนาจอรายงาน 

• สรุปจํานวนขอมูล 
สวนนี้จะรายงานเกี่ยวกับ ขอมูลมีทั้งหมด, ขอมูลผูปวยใน และขอมูลผูปวยนอก 
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 เมนตูั้งคาระบบ 
 
           เมนูตั้งคาระบบประกอบไปดวย 

1. ผูใชงานระบบ 
2. จดัการขอมลูแพทย 

 
เมนูผูใชงานระบบ 
 เมนูผูใชงานระบบแบงเปน 4 เมนูคือ 

1. ตั้งคาหนวยบริการ 
วิธกีารใชสามารถดไูดจากหนา 15 

2. เมนูระบบจัดการใหสิทธิผูเขาใชงาน 
ผูใชหรือหนวยบริการสามารถเขาสูระบบจัดการใหสิทธิผูเขาใชงานโดยเขาไปใหกดเลือก  เมนูตั้งคาระบบ - - > 

ผูใชงานระบบ - - > กําหนดสิทธิ ผูเขาใชงาน มีรายละเอียดดังหนาจอที ่53 
 

 
 

รูปภาพที ่53  หนาจอเมนูระบบจัดการใหสิทธิผูเขาใชงาน 
 

เมนูนี้มีหนาทีใ่ชกําหนดสิทธิผูเขาใชงานกอนเขาใชงานตองยืนยันสิทธิเปน  Admin ถาผูเขาใชไมใช Admin หนาตางอืน่ๆ
จะ ไมสามารถใชงานได โดยแสดงหนาจอระบบยืนยันการใชงาน (admin) รูปที ่54 
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รูปภาพที ่54  หนาจอยืนยันการใชงาน Admin 
 

• UserName 
ชองสําหรับกรอก UserName  

• Password 
ชองสําหรับกรอก Password 

• ปุมยืนยัน 
ปุมสําหรับทําการยืนยัน UserName และ Password ที่ทําการกรอก 
 

เมนูเปลี่ยนรหัสผาน ทํางานโดยเรากรอกชื่อ User Name ของสมาชิกที่เราตองการเปลี่ยนรหัสผานใหแลวทําการปอน
รหัสเกาของสมาชิกแลวก็ปอนรหัสใหมที่ตองการลงไป สองครั้งเพื่อยืนยันวาเหมือนกัน ดังหนาจอรูปที ่55 
 

 
 

รูปภาพที ่55  หนาจอเปลี่ยนรหัสผาน 
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• UserName 
ชองสําหรับกรอก UserName 

• Old Password 
ชองสําหรับกรอก Password เกา 

• New Password 
ชองสําหรับกรอก Password ใหม 

• Confirm New Password 
ชองสําหรับกรอกยืนยัน Password ใหม 

• ปุมบันทึก 
ปุมสําหรับยืนยันการเปลีย่นแปลง Password ใหม 
 

เมนูเพิ่มผูใชระบบ  ใชสําหรบัเพิ่มผูเขาใชระบบ  โดยใหใส UserName และ Password แลวยืนยนั Password อีกคร้ัง 
กดเลือกสถานะผูใช (ทั้ง User และ Admin) และกดเพ่ิมผูใชใหม ดังหนาจอรูปที่ 56 
 
 

 
 

รูปภาพที ่56  หนาจอแสดงเพิ่มผูใชระบบ 
 

• UserName 
ชองสําหรับกรอก UserName  

• Password 
ชองสําหรับกรอก Password 

• Confirm Password 
ชองสําหรับกรอกยืนยัน Password 
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• ชอง User 
ถาผูใชตองการเพิ่มผูใชใหมหรอืลบขอมลูผูใชที่เปน  user  

• ชอง admin 
ถาผูใชตองการเพิ่มผูใชใหมหรอืลบขอมลูผูใชที่เปน admin 

• ปุม เพิ่มผูใชใหม 
ปุมสําหรับเพ่ิมผูใชงานใหม 

• ปุมลางรายการ 
ปุมสําหรับลบผูใชเกา 

• ปุมปด 
ปุมสําหรับปดหนาตาง 

 
เมนูแกไขสถานะใชสําหรบัแกไขสถานะของ User เชน ถาผูดูแลระบบตองการยกเลิก User ที่ชื่อ Dream ก็ใหผูดูแลระบบ

พิมพ User ที่ชื่อ Dream ในชอง UserName พรอมทั้งกรอก Password แลวทําการกดเลือกในชองที่เขียนวา ยกเลิก จากนั้นกดปุม
ปรับปรุงสถานะ หรือถาตองการให UserName ที่ชื่อ Dream กลับมาใชงานไดปกติใหผูดูแลระบบเลอืก User ที่ชื่อ Dream ก็ให
ผูดูแลระบบพิมพ User ที่ชื่อ Dream ในชอง UserName พรอมทั้งกรอก Password แลวทําการกดเลือกในชองที่เขียนวา ปกติ แลว
กดปุมปรับปรุงสถานะ ดังหนาจอรูปที ่57 
 

 
 

รูปภาพที ่57  หนาจอแกไขสถานะ UserName 
 

• UserName 
ชองสําหรับกรอก UserName  

• Password 
ชองสําหรับกรอก Password 
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• ชอง ปกต ิ
ถาตองการให User ที่ทําการกรอกในชอง UserName สามารถใชงานไดใหผูใชเลือกชองนี ้

• ชอง ยกเลกิ 
ถาตองการให User ที่ทําการกรอกในชอง UserName ไมสามารถใชงานไดใหผูใชเลือกชองนี ้

• ปุมปรับปรุงสถานะ 
ปุมสําหรับกดปรับปรุงสถานะของ User ที่ทําการกรอกในชอง UserName 
 

เมนูกําหนดสิทธ ิใชสําหรับกําหนดสิทธิของ User วาสามารถเขามาใชเมนูใดไดบางโดยการกดปุม Show User จากนั้น
ชื่อ User ทั้งหมดจะขึ้นมาในตาราง จากนั้นใหผูใชเลือกวาตองการกําหนดสิทธิของ User ไหนใหเลือกโดยการกดที่ชื่อ User นั้น
จากตาราง จากนั้นใหเลือกเมนูที่ตองการในชอง สิทธกิารใชงาน ถาเราตองการเลอืกทุกรายการใหกดปุม Select All (เลือกได 3 
รายการคือ เมนูบริการ, เมนูตั้งคา และเมนูชวยเหลือ)   แตถาตองการเอาเมนูออกหมด (ออกได 3 รายการคือ เมนูบริการ, เมนูตัง้
คา และเมนูชวยเหลือ) ใหกดปุม Clear All จากนั้นใหกดปุมปรับปรงุสิทธิซึ่งเปนการเสรจ็สิ้นขบวนการในการปรบัปรงุสิทธิ
เรียบรอยแลว ดังหนาจอรูปที ่58 
 

 
 

รูปภาพที ่58  หนาจอการกําหนดสิทธิ 
 

• ชอง Column1 
ชองแสดง UserName 

• ชอง Column2 
ชองแสดง Password 

• ชอง เมนูผูปวยนอก 
ชองสําหรับกําหนดสิทธิให User ใชงานเมนูผูปวยนอกได 
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• ชอง เมนูผูปวยใน 
ชองสําหรับกําหนดสิทธิให User ใชงานเมนูผูปวยใน 

• ชอง เมนูบรกิาร 
ชองสําหรับกําหนดสิทธิให User ใชงานเมนูบริการได 

• ชอง เมนูตั้งคา 
ชองสําหรับกําหนดสิทธิให User ใชงานเมนูตั้งคาได 

• ชอง เมนูชวยเหลอื 
ชองสําหรับกําหนดสิทธิให User ใชงานเมนูชวยเหลือได 

• ปุม Select All 
ปุมสําหรับทําการ 

• ปุมปรับปรุงสิทธ ิ
ปุมสําหรับปรับปรุงสิทธิของ User ที่ทําการเลือก 

• ปุม Clear All 
ปุมสําหรบัยกเลกิการเลือกในหวัขอสิทธิการใชงาน 

• ปุม Show User 
ปุมสําหรบัเลือกดขูอมลูของ User 
 

3. เมนูตั้งคาฐานขอมูล 
 

ผูใชหรือหนวยบริการสามารถดูรายงานเบื้องตนโดยเขาไปใหกดเลือก  เมนูตั้งคาระบบ - - > ผูใชงานระบบ - - > ตั้ง
คาฐานขอมลู ดังหนาจอรูปที ่59 แลวโปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที ่60 
 

 
 

รูปภาพที ่59  หนาจอตั้งคาฐานขอมูล 
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รูปภาพที ่60  หนาจอตั้งคาฐานขอมูล 
 
 ผูใชสามารถเลือกการตั้งคาฐานขอมูลได 2 แบบ คือ 

Ø Access  
ใชในกรณีหนวยบริการหรอืโรงพยาบาลใชเครื่องคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียวในการใชระบบ E-Claim 

Ø MySql 
ใชในกรณีที่หนวยบริการหรอืโรงพยาบาลมหีลายสวนงานใชระบบ E-Claim หลายๆเครื่องแตใช ฐานขอมูล
เดียวกัน ตัวอยางเชน ถาเรามีเครื่อง Server มี IP Address เปน 127.0.0.1 ใชเปนฐานขอมลูกลาง และใน
หนวยบริการของเรามีแผนกที่ใชระบบ E-Claim อยู 3 แผนก  ถาเราตองการใหขอมูลใน 3 แผนกนี้มีฐานขอมูล
ตรงกันใหเราทําการตั้งคาดังในรูปที ่60 โดยชอง Server Host เปนชองสําหรับกรอก IP Address ของเครื่องที่
เปนฐานขอมูลกลางก็คือ 127.0.0.1 ชอง Port ใหกรอก 3306 และชองUser ใหกรอก UserName และ 
Password ที่ไดลงสิทธิไวในโปรแกรม MySQL จากนั้นกดปุมบันทกึ  ถาสามารถติดตอกบัฐานขอมลูได
โปรแกรมจะแสดงขอความวา  “ทําการเปลี่ยนการเชื่อมตอเรียบรอยแลว” ถาไมสามารถตดิตอกบัฐานขอมลูได
โปรแกรมจะแสดงขอความวา “ไมสามารถทําการเชื่อมตอ database ได” 
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4. เมนูสํารองฐานขอมูล 
 
 ผูใชหรือหนวยบริการสามารถดูรายงานเบื้องตนโดยเขาไปใหกดเลือก  เมนูตั้งคาระบบ - - > ผูใชงานระบบ - - > 
สํารอง / นํากลับฐานขอมลู มหีนาจอรูปที ่61 โปรแกรมจะแสดงหนาจอดังรูปที ่62 
 

 
 

รูปภาพที ่61  หนาจอเมนูสํารองฐานขอมูล 
 

 
 

รูปภาพที ่62  หนาจอสํารองฐานขอมูล 
 

• ปุม สํารองฐานขอมูล 
เมื่อผูใชตองการสํารองฐานขอมูลในระบบ ผูใชตองกดที่ปุม สํารองฐานขอมูล  และเมื่อระบบสํารองฐานขอมูล
เสร็จแลวระบบจะม ีMessage box ขึ้นดังรูปที ่63 เพื่อบอกตาํแหนงที่เกบ็ไฟลที่ไดสํารองฐานขอมลูในรูปแบบ 
Zip ไฟลใน โฟลเดอรที่เราไดทําการลงโปรแกรมเชนเราลงโปรแกรมในไดรฟ C เราก็ใหไปดู ที ่
C:\ECLAIM2008\Datas\Backup  

• ปุมปด 
เมื่อผูใชออกจากหนาจอสํารองฐานขอมูล 
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รูปภาพท่ี 63  หนาจอแสดงผลการทํางานหลังจากโปรแกรมสํารองฐานขอมูลเรียบรอยแลว 
 

5. เมนูนาํกลับฐานขอมลู 
 

ผูใชหรือหนวยบริการสามารถดูรายงานเบื้องตนโดยเขาไปใหกดเลือก  เมนูตั้งคาระบบ - - > ผูใชงานระบบ - - > 
สํารอง / นํากลับฐานขอมลู ดังหนาจอรปูที ่64  
 

 
 

รูปภาพที ่64  หนาจอเมนูนํากลับฐานขอมูล 
 

 
 

รูปภาพที ่65  หนาจอนํากลับฐานขอมูล 
 

• ปุม Browse... 
ปุมสําหรบัทาํการเลอืกไฟลฐานขอมลูที่ตองการนาํกลับมาโดยลักษณะไฟลเปน .zip 
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ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  72 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

• ปุมนํากลับฐานขอมูล 
เมื่อผูใชตองการนาํฐานขอมลูกลบัมาใชในระบบ ผูใชตองกดที่ปุม นาํกลับฐานขอมลูแลวระบบจะม ีMessage 
Box ขึ้นดังรูปที ่66 และเมื่อระบบสํารองฐานขอมูลเสร็จแลวระบบจะมี Message box ขึ้นดังรูปที ่67 แตถา
ระบบไมสามารถเอาขอมลูเขาไดระบบจะม ีMessage Box ขึ้นดังรูปที ่68 

 

 
 

รูปภาพท่ี 66  หนาจอยืนยันกลับฐานขอมูล 
 

 
 

รูปภาพท่ี 67  หนาจอแจงวาสามารถนําฐานขอมูลเขาระบบได 
 

 
 

รูปภาพที ่68  หนาจอแจงเม่ือไมสามารถนําขอมูลเขาฐานขอมูลได 
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ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  73 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

เมนูจัดการขอมูลแพทย 
 

กรณีที่ผูใชตองการจัดการขอมูลแพทย ใหกดเลือก เมนูต้ังคาระบบ - - > จัดการขอมูลแพทย โปรแกรมจะแสดง
หนาจอดังรูปที ่69 
 

 
 

รูปภาพท่ี 69  แสดงหนาจอจดัการขอมูลแพทย 
 
 เมนูจัดการขอมลูแพทยนี้มไีวสําหรับเพิ่มชื่อแพทยผูทําการรักษาที่มีอยูในโรงพยาบาล  

• รหัสแพทย 
สําหรบักรอกรหัสแพทยที่ผูใชตองการบันทกึลงฐานขอมลู 

• ชื่อ – นามสกุล 
สําหรบักรอกชื่อและนามสกลุของแพทยที่ผูใชตองการบนัทกึลงฐานขอมลู 

• สาขา 
สําหรบักรอกสาขาของแพทยที่ผูใชตองการบนัทกึลงฐานขอมลู 

• ปุมบันทึก 
สําหรบับนัทกึขอมลูแพทย 

• ปุมลบ 
สําหรบัลบขอมลูที่อยูในชอง รหสัแพทย, ชื่อ – นามสกุล และสาขา 

• ปุมปด 
สําหรบัปดหนาจอจดัการขอมลูแพทย 
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ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  74 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

เมนชูวยเหลอื 
 
เมนูชวยเหลือแบงออกไดเปน 5 เมนูยอยดังรูปภาพที ่70 คือ 

1. เมนูวิธีใช… 
2. เมนูเกี่ยวกับ... 
3. เมนู FAQ… 
4. เมนูปรับปรุงตารางขอมูล (Online) 
5. เมนูปรับปรุงตารางขอมูล (Offline) 

 

 
 

รูปภาพที ่70  หนาจอเมนูชวยเหลือ 
 

1. เมนูวิธีใช 
  เมื่อเลือกเมนนูี้ระบบจะเรยีกไฟลซึ่งเปนคูมือในการใชโปรแกรมขึ้นมาเปน PDF ไฟลดังรูปที ่71 
 

 
 

รูปภาพที ่71  หนาจอแสดงเมนูวิธีใช 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

2. เมนูเกี่ยวกบั 
   

 
 

รูปภาพท่ี 72  หนาจอเกี่ยวกับเวอรชั่นของโปรแกรม 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่73  หนาจอเกี่ยวกับชองทางการติดตอ 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่74  หนาจอเกี่ยวกับความเปนมา 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

3. เมนู FAQ 
  เมื่อเลือกเมนูนี้ระบบจะเรียกไปที่ เวป็ สปสช. เพื่อเขาไปอานขอมูล ของ FAQ ลาสุดดังรูปที่ 75 
 

 
 

รูปภาพที ่75  หนาจอแสดงเมนู FAQ 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

4. เมนูปรับปรุงตารางขอมูล (Online) 
เมนูนี้สําหรับทําการปรับปรุงตารางขอมูลแบบ Online โดนเมื่อเลอืกเมนนูี้แลวโปรแกรมจะทําการปรบัปรงุ

ตารางขอมลูใหแบบอัตโนมัติ เมือ่โปรแกรมทําการปรบัปรงุตารางขอมลูเรียบรอยแลวจะมีขอความบอกวา “ปรับปรุง
ตารางขอมูลเรยีบรอยแลว” แตถาโปรแกรมขึ้นวา “ไมมีการปรับปรุงฐานขอมูล” หมายความวา ตารางขอมลูไดถกู
ปรับปรุงเรียบรอยแลว 

 

5. หนาจอปรับปรุงตารางขอมูล (Offline) 
 

 
 

รูปภาพที ่76  หนาจอปรับปรงุตารางขอมลู (Offline) 
 

ในกรณีที่ผูใชไมสามารถเชื่อมตอ Internet ไดผูใชสามารถ Update ตารางขอมูลแบบ Offline ได กดที่เมนูชวยเหลือ 
เลือก ปรับปรุงตารางขอมูล Offline 

• ปุมBrowse…  
สําหรับเลือกที่เก็บไฟล 

• ปุมนําเขาขอมูล (Offline) 
สําหรับนําเขาขอมูลที่ไดจากการที่ Browse file 

• ปุมปด 
สําหรับปดหนาจอปรับปรุงตารางขอมูล (Offline) 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

ภาคผนวก 
 
ความตองการของระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย 
 
 ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย มีความจําเปนตองลงโปรแกรมดงัตอไปนี้ 

1. โปรแกรม MySQL  ถายังไมไดทําการตดิตั้งใหไปดูวิธีการติดตั้งไดที่หนา 80 
2. โปรแกรม MySQL Tool  ถายงัไมไดทําการตดิตั้งใหไปดูวธีิการตดิตั้งไดที่หนา 95 
3. โปรแกรม E-Claim  ถายงัไมไดทําการตดิตั้งใหไปดูวิธีการติดตั้งไดที่หนา 6 

 
วิธีการติดตั้งโปรแกรม MySQL 
 
การติดตั้งโปรแกรม MySQL มีรายละเอียดดังนี้เลอืก CD-ROM - - > Setup.exe ดังรูปที ่77 
 

 
 

รูปภาพที ่77  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่78  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
 
  จากรูปที ่78 ใหผูใชทําการเลือกปุม Next > 
 

 
 

รูปภาพที่ 79  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
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ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  82 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

  จากรูปที ่79 ใหผูใชเลือกชนิดการลงเปน Typical จากนั้นทําการกดปุม Next > 
 

 
 

รูปภาพที ่80  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
 
  จากรูปที ่80 ใหผูใชกดปุม Install 
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ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  83 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่81  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
 
  จากรูปที ่81 เครื่องคอมพิวเตอรกําลังทําการลงโปรแกรม MySQL 
 
 

 
 

รูปภาพที ่82  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
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ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  84 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 จากรูปที ่82 ใหกดปุม Next > 
 

 
 

รูปภาพที ่83  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
 

 จากรูปที ่83 ใหกดปุม Next > 
 

 
 

รูปภาพที่ 84  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
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ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  85 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

  จากรูปที ่84 ใหผูใช เลือกที่ชอง Configure the MySQL Server now ตอจากนั้น ใหกดปุม Finish 
 

 
 

รูปภาพที ่85  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
 

  จากรูปที ่85 ใหผูใชกดปุม Next > 
 

 
 

รูปภาพที่ 86  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
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ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  86 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

  จากรูปที ่86 ใหผูใชเลือกที ่Standard Configuration จากนั้นกดปุม Next > 
 

 
 

รูปภาพที ่87  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
 
  จากรูปที ่87 ใหผูใชเลือก Install As Windows Service และเลือก Service Name เปน MySQL และเลือกชอง  

Launch the MySQL Server automatically จากนั้นใหกดปุม Next > 
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ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  87 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่88  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
 

  จากรูปที ่ 88 ใหผูใชกรอก Password สําหรับในการติดตอกับโปรแกรม MySQL และใหผูใชจดไวดวย 
เนื่องจาก Password สวนนี้มีความสําคัญมาก จากนั้นใหกดปุม Next > 

 

 
 

รูปภาพที ่89  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

  จากรูปที ่ 89 ใหผูใชกดปุม Execute  
 

 
 

รูปภาพที ่90  หนาจอการลงโปรแกรม MySQL 
 

  จากรูปที ่90 ใหผูใชกดปุม Finish ก็เปนการเสร็จสิ้นการลงโปรแกรม 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

วิธีการติดตั้ง MySQL Tool 
 
 เมื่อเราทําการลงโปรแกรม MySQL เสร็จเรยีบรอยแลว ตอจากนัน้ใหผูใช เลือก mysql-gui-tools-5.0-r12-win32.exe 
 

 
 

รูปภาพที ่91  หนาจอการติดต้ัง MySQL Tool 
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ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  90 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่92  หนาจอการติดต้ัง MySQL Tool 
 

  จากรูปที ่92 ใหผูใชทําการกดปุม Next > 
 

 
 

รูปภาพที ่93  หนาจอการติดต้ัง MySQL Tool 
 
  จากรูปที ่93 ใหผูใชเลือกที ่I accept the terms in the license agreement จากนั้นใหกดปุม Next > 
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ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  91 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่94  หนาจอการติดต้ัง MySQL Tool 
 
  จากรูปที ่94 ใหผูใชกดปุม Next > 
 

 
 

รูปภาพที ่95  หนาจอการติดต้ัง MySQL Tool 
 
  จากรูปที ่95 ใหผูใชเลือกที ่Complete จากนั้นกดปุม Next > 
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ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  92 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 

 
 

รูปภาพท่ี 96 หนาจอการติดตั้ง MySQL Tool 
 
  จากรูปที ่96 ใหผูใชกดปุม Install  
 

 
 

รูปภาพที่ 97  หนาจอการติดตั้ง MySQL Tool 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

  จากรูปที ่97 เครื่องคอมพิวเตอรกําลังทําการลงโปรแกรม MySQL Tool 
 

 
 

รูปภาพที ่98  หนาจอการติดต้ัง MySQL Tool 
 

  จากรูปที ่98 ใหผูใชกดปุม Next > 
 

 
 

รูปภาพที ่99  หนาจอการติดต้ัง MySQL Tool 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

  จากรูปที ่99 ใหผูใชกดปุม Next > 
 

 
 

รูปภาพท่ี 100  หนาจอการติดตั้ง MySQL Tool 
 

  จากรูปที ่100 MySQL Tool นั้นไดทาํการตดิตั้งเรยีบรอยแลว ใหผูใชกดปุม Finish 
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วิธีการเรียกใชโปรแกรม MySQL Tool 
 
 เมื่อผูใชทําการติดตั้งโปรแกรม MySQL และ MySQL Tool เรยีบรอยแลวตามลาํดบั จากนั้นใหผูใชกดที่ปุม Start ที่อยูมุม
ดานซายมือของ Windows จากนั้นเลอืก Programs -- > MySQL -- > MySQL query Browser จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหนาจอ
ดังรูปที ่101   
 

 
 

รูปภาพที ่101  หนาจอโปรแกรม MySQL query Browser 
 
 จากรูปที่ 101 ใหผูใชทําการกรอก Server Host ดวย IP Address ของเครื่อง (ถาไมรูใหไปดูที่หัวขอ วิธีการเช็ค IP 
Address ในเครื่องคอมพิวเตอร) ที่ไดทําการลงโปรแกรมนี้ไวจากนั้นชอง Port ใหใสเปน 3306 ชอง UserName เปน root และ 
Password ใหกรอกตามที่เราเคยตั้งไวตอนที่ลงโปแกรม  MySQL เมื่อกรอกครบแลวใหกดปุม OK ถาตองการลบขอมูลที่เราได
กรอกไวในชองดังที่กลาวมาใหกดปุม Clear 
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รูปภาพที ่102  หนาจอโปรแกรม MySQL query Browser 
 
 จากรูปที ่102 ใหผูใชกดปุม Ignore 
 

 
 

รูปภาพที ่103  หนาจอโปรแกรม MySQL query Browser 
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 จากรูปที ่103 หนานี้แสดงตัวโปรแกรม MySQL Tool ตอจากนั้นใหผูใชกดปุม File - - > Open Script… จากนั้นหนาจอ
จะแสดงดังรูปที ่104 
 

 
 

รูปภาพที ่104  หนาจอโปรแกรม MySQL query Browser 
 
 จากรูปที ่104 ใหผูใชเลือกโฟลเดอรที่บันทึกไฟล eclaimdb  - -> eclaimdb จากนั้นกดปุม Open จะไดผลดังรูปที ่
105 
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รูปภาพที ่105  หนาจอโปรแกรม MySQL query Browser 
 
 จากรูปที ่105 แสดง script ที่เราทําการเปดขึ้นมา 
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รูปภาพที ่106  หนาจอโปรแกรม MySQL query Browser 
 
 จากรูปที ่106 ใหผูใชกดปุม Continue (ตีกรอบสีแดงไวในรูป) โปรแกรมจะดําเนินการ Run Script ดังรูป 107 
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รูปภาพที ่107  หนาจอโปรแกรม MySQL query Browser 
 
 จากรูปที ่107 เมื่อเราทําการ Run Script เรียบรอยแลว ก็เปนการเสร็จสิ้น รอจนกวา Progress bar ดานลางเต็มครบ 
100% และปุม Continue โชวขึ้นมาอีกครั้งดังรูปที ่108 
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รูปภาพที ่108  หนาจอเมื่อทําการ Run Script เสร็จส้ิน 
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วิธีการตรวจสอบขอมูลที่ไมผานการตรวสอบขางตนของผูปวยนอก (OPD) 
 

 
 

รูปภาพที ่109  หนาจอผูปวยนอกเมื่อขอมูลไมผานการตรวจสอบขั้นตน 
 

 เมื่อขอมลูผูปวยนั้นยงัไมผานการตรวจสอบขอมลูขางตน จะมปีุมที่เขียนวา “รายละเอียดการตรวจสอบ” ไวใหผูใช
สามารถตรวจสอบรายละเอยีดวาขอมลูสวนใดผิดพลาดดังตวัอยางรปูที่ 109 
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รูปภาพท่ี 110  หนาจอแสดงรายละเอียดการตรวจสอบ 
 

 หนาจอดังรูป 110 จะแสดงรายละเอียดของ รหัส, รายการ และแนวทางการแกไขใหผูใชสามารถแกไขขอมลูสวนที่ 
ไมถกูตองหรือครบถวนไดอยางถูกตอง 
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วิธีการตรวจสอบขอมูลที่ไมผานการตรวสอบขางตนของผูปวยใน (IPD) 
 

 
 

รูปภาพที ่111  หนาจอผูปวยนอกเมื่อขอมูลไมผานการตรวจสอบขั้นตน 
 

 เมื่อขอมลูผูปวยนั้นยงัไมผานการตรวจสอบขอมลูขางตน จะมปีุมที่เขียนวา “รายละเอียดการตรวจสอบ” ไวใหผูใช
สามารถตรวจสอบรายละเอยีดวาขอมลูสวนใดผิดพลาดดังตวัอยางรปูที่ 111 
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รูปภาพท่ี 112  หนาจอแสดงรายละเอียดการตรวจสอบ 
 

หนาจอดังรูป 112 จะแสดงรายละเอียดของ รหัส, รายการ และแนวทางการแกไขใหผูใชสามารถแกไขขอมลูสวนที่ 
ไมถกูตองหรือครบถวนไดอยางถกูตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.nhso.go.th


 Qq\ QqQ       
 
 
 

 

ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  106 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

วิธีการเช็ค IP Addressในเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 หัวขอนี้จะอธิบายวิธีการเช็ควาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอยูนั้นมี IP Address เปนอะไรโดยใหไปที่เมน ูStart ของโปรแกรม 
Windows จากนั้นไปที ่Run เมื่อกดปุม Run แลวจะปรากฎดังรูปที ่113 
 

 
 

รูปภาพที ่113  หนาจอแสดงเมื่อกดปุม Run 
 

 จากรูปที ่113 ใหผูใชพมิพคําสั่ง cmd ที่ชอง Open จากนั้นกดปุม OK เมื่อกดปุม OK แลวจะแสดงหนาจอดังรูปที่ 114 
 

 
 

รูปภาพที ่114  แสดงหนาจอเมื่อทําการเรียกใชคําสั่ง cmd 
 
 จากนั้นใหผูใชพมิพคําสั่ง ipconfig แลวกดปุม Enter จะไดหนาจอ ดังรูปที ่115 
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รูปภาพท่ี 115  หนาจอแสดง IP Address ของเครือ่งคอมพวิเตอร 
 

 จากรปูที ่115 นั้นใหผูใชจด IP Address ของเครื่องเพื่อไปใชในการใส Server Host ของโปรแกรม MySQL 
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วธิีการติดตั้ง MySQL สําหรับ Client หลายเครื่อง 
 
 หัวขอนี้จะอธิบายวิธีการติดตั้ง MySQL สําหรับใชในกรณี Client และ Server ขั้นตอนแรกใหเปด MySQL Administrator 
โดยใหไปที่ Start > Programs > MySQL > MySQL Administrator ดังรูปที่ 116 
 

 
 

รูปภาพที ่116  เปดหนา MySQL Administrator 
 
จะเปดหนาจอ MySQL Administrator ดังรูปที ่117 ใหกรอก User และ Password (ใช Password ทีล่งไวตอนแรก) 
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รูปภาพที ่117  เขาหนาจอ Login 
 

เมื่อ Login ไดแลวจะแสดงหนาจอ MySQL Administrator ใหไปที่ User Administrator และกดปุม Add new user ดัง
รูปภาพที ่118  
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รูปภาพที ่118  MySQL Administrator 
 

กรอก MySQL User, Password และ Confirm Password ดังรูปที ่119 ผูใชสามารถระบ ุUser และ Password ได
ตามที่ตองการ ในเอกสารนี้จะออกเปน 

v MySQL User : eclaimuser 
v Password : 1234 
v Confirm Password : 1234 
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รูปภาพที ่119  กรอก MySQL User และ Password 
 

จากนั้นใหไปที ่Tab “Schema Privileges” แลวเลือก Schemata เปน eclaimdb หรือ ฐานขอมลูทีไ่ดตดิตั้งไวตอนแรก 
แลวกดปุม “<<” เพื่ออนุญาตใิหผูใชนี้สามารถใชงานฐานขอมลูดงักลาวได ดังรูปภาพที ่120 
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รูปภาพที ่120  หนาจอ Schema Privileges 
 
กดปุม “Apply changes” เพื่อบันทกึผูใชงานลงฐานขอมูล 
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รูปภาพท่ี 121  กดปุม Apply changes 
 
จะได User : eclaimuser ดังรูปภาพที ่122 
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รูปภาพท่ี 122  User: eclaimuser 
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วิธีการแกไขขอมูล e-Pac 
 

ขั้นตอนในการขอแกไขขอมูลผานโปรแกรม e-Claim มีขั้นตอนดังนี ้
1. เขาหนาเว็ปที่  http://eclaim.nhso.go.th  จากนั้นให Login เขาระบบ แลวไปเลือกเมนูดานขวามือที่ชื่อวา “แกไขขอมูล    

e-Pac” จากโดยตองทําการเลือกวาเปนผูปวย OPD หรือ IPD 
1.1. กรณี เปนขอมูลผูปวยนอก ( OPD ) 

1.1.1. จากรูปที ่123 ใหเลือกการคนหาเปน OPD ( ใหนาํเมาสไปเลือกทีช่องกลมๆ หนาตัวอักษร OPD ) 
 

 
 

รูปภาพท่ี 123  หนาจอแสดงหนาคนหาขอมูล e-Pac 
 

1.1.2. จากนั้น สมมติวาหนวยบริการตองการ หาขอมูลของผูปวยที่มี HN เปน 000005268 ใหนําเอาเลข HN ที่ตองการ
คนหาไปใสในชอง HN ดังรูปภาพที ่124 แลวกดปุมคนหา  

เพิ่มเติมของขอ 1.1.2. 
ชอง PERSON_ID   สําหรบักรอกคนหาขอมลูโดยใช เลขรหสับตัรประชาชน 13 หลัก 
ชอง HN   สําหรับกรอกคนหาขอมลูโดยใช เลขประจําตวัผูปวย (HN) 
ชอง AN สําหรบักรอกคนหาขอมลูโดยใช เลขทีผู่ปวยใน (AN) (สําหรบัคนหาผูปวยนอกชองนี้ไมตอง

กรอก) 
ชอง DATEADM  สําหรบักรอกคนหาขอมลูโดยใช วันทีเ่ขารับของผูปวย 
 
หมายเหตุ เวลาคนหาขอมลูผูปวยสาํหรบัทําการแกไขขอมลูแบบ e-Pac นั้น ตองกรอกขอมูลในชอง
อยางนอย 1 ชอง( และสามารถกรอกโดยใชขอมูลมากกวา 1 ชองได ) 
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1.1.3. หนาจอจะแสดงขอมูลทีต่องการคนหาดงัรูปภาพที่ 125 
 

 
 

รูปภาพท่ี 125  หนาจอแสดงหนาคนหาขอมูล e-Pac 
 

1.1.4. ใหกดปุม Download แลวหนาจอจะแสดงดังรูปภาพที ่ 126 
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รูปภาพที ่126  หนาจอแสดงการ Download File e-Pac 
 

1.1.5. จากรูปที ่127 ใหกดปุม save จากนั้นหนาจอจะปรากฎดังรูปที ่128 
 

 
 

รูปภาพที ่127  หนาจอ Download File e-Pac 
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โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่128  หนาจอ Save File e-Pac 
 

1.1.6. จากรูปภาพที ่128 ใหผูเลือกวาจะทําการบันทึกไฟลที่ตองการไวทีใ่ดของเคร่ือง เมื่อเลอืกที่เกบ็ไดเรยีบรอยแลวให
กดปุม Save 

1.1.7. เมื่อ Download ไฟล e-Pac เรยีบรอยแลวใหผูใชทาํการเปดโปรแกรม e-Claim ตัวที่ติดตั้งไวในเครื่อง  
1.1.8. เมื่อเปดโปรแกรม e-Claim (จะแสดงใหเห็นวา กอนที่จะนําขอมูลที่โหลดมาทําการแกไขนั้นสถานะของขอมูลนั้น

จะเปนแถบสีฟา สามารถดูไดจากเมนูคนหาขอมูลผูปวย ) ดังรูปภาพที ่129 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่129  หนาจอแสดงสถานะขอมูลกอนนํา e-Pac เขาแกไข 
 

1.1.9. ตอจากนั้นใหผูใชไปเลือกที่เมน ูบริการ  à รับขอมูล à e-Pac / e- Appeal ดังรูปภาพที ่130 
 

 
 

รูปภาพท่ี 130  หนาจอแสดงเมนู e-Pac 
 

1.1.10. จากนั้นหนาจอจะปรากฎดังรูปภาพที ่131 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพท่ี 131  หนาจอนําเขาขอมูล e-Pac 
 

1.1.11. เลือกที่ปุม Browse… แลวเลือกที่ไฟลทีไ่ดทาํการ Download มาดังรูปภาพที ่132 

 
 

รูปภาพที ่132  หนาจอการเลอืกไฟล 
 

1.1.12. จากรูปภาพที ่132 เมื่อทําการกดปุม Open แลวหนาจอจะปรากฎดังรูปภาพที ่133 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพท่ี 133  หนาจอนําเขาขอมูล e-Pac  
 

1.1.13. จากนั้นใหกดปุม นาํเขาขอมลู จากนั้นหนาจอจะปรากฎดังรปูภาพที่ 134 

 
 

รูปภาพท่ี 134  หนาจอนําเขาขอมูล e-Pac 
 

1.1.14. เมื่อผูใชนําเขา e-Pac เรียบรอยแลวโปรแกรมจะแสดงดังรูปภาพที ่134 โปรแกรมจะแจงวาขอมูลตัวที่นําเขาได 
ปรับสถานะเรียบรอยแลว 

1.1.15. จากนั้นใหไปหนาเมนูคนหาผูปวยนอกแลวกดคนหาจะปรากฎดังรูปภาพที ่135 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่135  หนาจอคนหาขอมูล 
 

1.1.16. จากรูปภาพที ่135 ขอมูลจะเพิ่มออกมาเปนสองชองคือ ชองสีเทา (เปนชองขอมูลเกากอนทําการแกไข ผูใชจะ
ไมสามารถแกไขขอมลูชองนี้ได) และอีกชองคือชองสีขาว (เปนชองสําหรับใหผูใชทําการแกไขขอมลู)  ชองสขีาว
เปนชองสําหรับทําการแกไข!!! 

1.1.17. ถาตองการทาํการแกไขใหผูใชเลอืกชองขอมลูสีขาวขึ้นมาโดยการเอาเมาสไปชี้ที่ชองขอมลูตัวนั้นแลวทาํการ 
ดับเบิ้ลคลิก จะไดหนาจอดังรูปภาพที ่136 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่136  หนาจอแกไขขอมลู 
 

1.1.18. จากรูปภาพที ่136 ผูใชสามารถแกขอมลูไดตามปกต ิ
 

1.2. กรณี เปนขอมูลผูปวยใน ( IPD ) 
1.2.1. จากรูปที ่137 ใหเลือกการคนหาเปน IPD ( ใหนําเมาสไปเลือกที่ชองกลมๆ หนาตัวอักษร IPD ) 

 

 
 

รูปภาพที ่137  หนาจอคนหาขอมูล e-Pac 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

1.2.2. สมมติวาหนวยบริการตองการ หาขอมูลของผูปวยที่มี AN เปน 510046926 ใหนําเอาเลข AN ที่ตองการคนหาไป
ใสในชอง AN ดังรูปภาพที ่138 แลวกดปุมคนหา 

 
เพิ่มเติมของขอ 1.2.2. 
ชอง PERSON_ID   สําหรบักรอกคนหาขอมลูโดยใช เลขรหสับตัรประชาชน 13 หลัก 
ชอง HN   สําหรับกรอกคนหาขอมลูโดยใช เลขประจาํตัวผูปวย (HN) 
ชอง AN   สําหรบักรอกคนหาขอมลูโดยใช เลขประจําตัวผูปวยใน (AN) 
ชอง DATEADM  สําหรบักรอกคนหาขอมลูโดยใช วันที่เขารับบริการของผูปวย 
 
หมายเหตุ เวลาคนหาขอมลูผูปวยสาํหรบัทําการแกไขขอมลูแบบ e-Pac นั้น ตองกรอกขอมูลในชอง
อยางนอย 1 ชอง( สามารถกรอกโดยใชขอมลูมากกวา 1 ชองได ) 

 

 
 

รูปภาพที ่138  หนาจอคนหาขอมูล e-Pac 
 

1.2.3. หนาจอจะแสดงขอมูลทีต่องการคนหาดงัรูปภาพที่ 139 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่139  หนาจอคนหาขอมูล e-Pac 
 

1.2.4. กดปุม Download แลวหนาจอจะแสดงดังรูปภาพที ่140 
 

 
 

รูปภาพที ่140  หนาจอสําหรับ Download File 
 

1.2.5. จากรูปที ่141 ใหกดปุม save จากนั้นหนาจอจะปรากฎดังรูปภาพที ่142 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่141  หนาจอ Save File e-Pac 
 

 
 

รูปภาพที ่142  หนาจอ Save File e-Pac 
 

1.2.6. จากรูปภาพที ่142 ใหผูเลือกวาจะทําการบันทึกไฟลที่ตองการไวทีใ่ดของเคร่ือง เมื่อเลอืกที่เกบ็ไดเรยีบรอยแลวให
กดปุม Save 

1.2.7. เมื่อ Download ไฟล e-Pac เรยีบรอยแลวใหผูใชทาํการเปดโปรแกรม e-Claim ตัวที่ติดตั้งไวในเครื่อง 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

1.2.8. เมื่อเปดโปรแกรม e-Claim (จะแสดงใหเห็นวา กอนที่จะนําขอมูลที่โหลดมาทําการแกไขนั้นสถานะของขอมูลนั้น
จะเปนแถบสีฟา สามารถดูไดจากเมนูคนหาขอมูลผูปวย ) ดังรูปภาพที่ 143 

 

 
 

รูปภาพที ่143  หนาจอคนหาขอมูล 
 

1.2.9. จากนั้นใหผูใชไปเลือกที่เมน ูบรกิาร  à รับขอมูล à e-Pac / e- Appeal ดังรูปภาพที ่144 
 

 
 

รูปภาพที ่144 หนาจอแสดงเมนู e-Pac 
 

1.2.10. จากนั้นหนาจอจะปรากฎดังรูปภาพที ่ 145 
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โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่145  หนจอแสดงหนานําเขาขอมูล e-Pac 
 

1.2.11. เลือกที่ปุม Browse แลวเลือกทีไ่ฟลที่ไดทาํการ Download มาดังรูปภาพที ่146 
 

 
 

รูปภาพท่ี 146  หนาจอแสดงการเลือกไฟล e-Pac 
 

1.2.12. จากรูปภาพที ่146 เมื่อทําการกดปุม Open แลวหนาจอจะปรากฎดังรูปภาพที ่147 
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รูปภาพที ่147  หนาจอแสดงการนําเขา e-Pac 
 

1.2.13. จากนั้นใหกดปุม นาํเขาขอมลู จากนั้นหนาจอจะปรากฎดังรปูภาพที่ 148 
 

 
 

รูปภาพที ่148  หนาจอแสดงการนําเขา e-Pac 
 

1.2.14. เมื่อผูใชนําเขา e-Pac เรียบรอยแลวโปรแกรมจะแสดงดังรูปภาพที ่148 โปรแกรมจะแจงวาขอมูลตัวที่นําเขาได 
ปรับสถานะเรียบรอยแลว 

1.2.15. จากนั้นใหไปหนาเมนูคนหาผูปวยในแลวกดคนหาจะปรากฎดังรูปภาพที ่149 
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รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่149  หนาจอแสดงหนาคนหาขอมูล 
 

1.2.16. จากรูปภาพที ่149 ขอมูลจะเพิ่มออกมาเปนสองชองคือ ชองสีเทา(เปนชองขอมลูเกากอนทาํการแกไข ผูใชจะไม
สามารถแกไขขอมลูชองนี้ได) และอีกชองคือชองสีขาว (เปนชองสําหรับใหผูใชทําการแกไขขอมูล)  ชองสขีาว
เปนชองสําหรับทําการแกไข!!! 

1.2.17. ถาตองการทาํการแกไขใหผูใชเลอืกชองขอมลูสีขาวขึ้นมาโดยการเอาเมาสไปชี้ที่ชองขอมลูตัวนั้นแลวทาํการ
ดับเบิ้ลคลิก จะไดหนาจอดังรูปภาพที ่150 
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รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่150  หนาจอแสดงหนาแกไขขอมูล 
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รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

วิธีขออุทธรณ( e-Appeal ) 
 

ขั้นตอนในการขอแกไขขอมูลที่ทําการอุทธรณผานโปรแกรม e-Claim มีขั้นตอนดังนี ้
1. เขาหนาเว็ปที่  http://eclaim.nhso.go.th  จากนั้นให Login เขาระบบ แลวไปเลือกเมนูดานขวามือที่ชื่อวา “อุทธรณจาย

คาชดเชย” จากโดยตองทําการเลือกวาเปนผูปวย OPD หรือ IPD ดังรูปภาพที ่151 
 

 
 

รูปภาพที ่151  หนาจอแสดงเมน ูe-Appeal 
 

1.1. กรณีเปนขอมูลผูปวยนอก( OPD ) 
1.1.1. จากรูปที ่152 ใหเลือกการคนหาเปน OPD ( ใหนาํเมาสไปเลือกทีช่องกลมๆหนาตวัอกัษร OPD ) 

 

 
 

รูปภาพที ่152  หนาจอคนหาขอมูล e-Appeal 
 

1.1.2. สมมติวาหนวยบริการตองการ หาขอมูลของผูปวยที่มี HN เปน 510012536 ใหนําเอาเลข HN ที่ตองการคนหาไป
ใสในชอง HN ดังรูปภาพที่ 153 แลวกดปุมคนหา  
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เพิ่มเติมของขอ 1.1.2. 
ชอง PERSON_ID   สําหรบักรอกคนหาขอมลูโดยใช เลขรหสับตัรประชาชน 13 หลัก 
ชอง HN   สําหรบักรอกคนหาขอมลูโดยใช เลขประจาํตวัผูปวย (HN) 
ชอง AN   สําหรบักรอกคนหาขอมลูโดยใช เลขทีผู่ปวยใน (AN) 
ชอง DATEADM  สําหรบักรอกคนหาขอมลูโดยใช วันที่เขารับบริการของผูปวย 
 
หมายเหตุ เวลาคนหาขอมลูผูปวยสาํหรบัทําการแกไขขอมลูแบบ e-Appeal น้ัน ตองกรอกขอมูลในชอง
อยางนอย 1 ชอง( สามารถกรอกโดยใชขอมลูมากกวา 1 ชองได ) 

 

 
 

รูปภาพที ่153  หนาจอแสดงการคนหาขอมูล e-Appeal 
 

1.1.3. หนาจอจะแสดงขอมูลทีต่องการคนหาดงัรูปภาพที่ 154 
 

 
 

รูปภาพที ่154  หนาจอแสดงการคนหาขอมูล e-Appeal 
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1.1.4. กดปุม Download แลวหนาจอจะแสดงดังรูปภาพที ่ 155 
 

 
 

รูปภาพที ่155  หนาจอแสดงการ Download File e-Appeal 
 

1.1.5. จากรูปที ่ 156 ใหกดปุม save จากนั้นหนาจอจะปรากฎดังรูปที ่157 
 

 
 

รูปภาพที ่156  หนาจอ Save File e-Appeal 
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รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
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รูปภาพที ่157  หนาจอ Save File e-Appeal 
 

1.1.6. จากรูปภาพที ่157 ใหผูเลือกวาจะทําการบันทึกไฟลที่ตองการไวทีใ่ดของเคร่ือง เมื่อเลอืกที่เกบ็ไดเรยีบรอยแลวให
กดปุม Save 

1.1.7. เมื่อ Download ไฟล e-Appeal เรียบรอยแลวใหผูใชทาํการเปดโปรแกรม e-Claim ตัวที่ติดตั้งไวในเครื่อง  
1.1.8. เปดโปรแกรม e-Claim (จะแสดงใหเห็นวา กอนที่จะนําขอมูลที่โหลดมาทําการแกไขนั้นสถานะของขอมูลนั้นจะ

เปนแถบสีฟา สามารถดูไดจากเมนูคนหาขอมูลผูปวย ) ดังรูปภาพที ่158 
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รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
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รูปภาพที ่158  หนาจอคนหาขอมูล 
 

1.1.9. จากนั้นใหผูใชไปเลือกที่เมน ูบรกิาร  à รับขอมูล à e-Pac / e- Appeal ดังรูปภาพที ่159 
 

 
 

รูปภาพที ่159  หนาจอแสดงเมน ูe-Appeal 
 

1.1.10. จากนั้นหนาจอจะปรากฎดังรูปภาพที ่160 
 

http://www.nhso.go.th


 Qq\ QqQ       
 
 
 

 

ระบบบันทึกขอมูลและประมวลผลขอมูลการบริการทางการแพทย                                                                                           หนา  137 

 

“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่160  หนาจอการนําเขาขอมูล e-Appeal 
 

1.1.11. เลือกที่ปุม Browse แลวเลือกทีไ่ฟลที่ไดทาํการ Download มาดังรูปภาพที ่161 
 

 
 

รูปภาพที ่161  หนาจอเลอืกไฟล e-Appeal 
 

1.1.12. จากรูปภาพที ่11 เมื่อทําการกดปุม Open แลวหนาจอจะปรากฎดังรูปภาพที ่162 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่162  หนาจอการนําเขาขอมูล e-Appeal 
 

1.1.13. จากนั้นใหกดปุม นาํเขาขอมลู จากนั้นหนาจอจะปรากฎดังรปูภาพที่ 163 
 

 
 

รูปภาพที ่163  หนาจอการนําเขาขอมูล e-Appeal 
 

1.1.14. ผูใชนําเขา e-Appeal เรียบรอยแลวโปรแกรมจะแสดงดังรูปภาพที ่163 โปรแกรมจะแจงวาขอมูลตัวที่นําเขาได 
ปรับสถานะเรียบรอยแลว 

1.1.15. จากนั้นใหไปหนาเมนูคนหาผูปวยนอกแลวกดคนหาจะปรากฎดังรูปภาพที ่164 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่164  หนาจอคนหาขอมูล 
 

1.1.16. จากรูปภาพที ่164 ขอมูลจะเพิ่มออกมาเปนสองชองคือ ชองสีเทา(เปนชองขอมลูเกากอนทาํการแกไข ผูใชจะไม 
สามารถแกไขขอมลูชองนี้ได) และอีกชองคือชองสีขาว (เปนชองสําหรับใหผูใชทําการแกไขขอมูล)  ชองสีขาว
เปนชองสําหรับทําการแกไข!!! 

1.1.17. ถาตองการทาํการแกไขใหผูใชเลอืกชองขอมลูสีขาวขึ้นมาโดยการเอาเมาสไปชี้ที่ชองขอมลูตัวนั้นแลวทาํการ 
ดับเบิ้ลคลิก จะไดหนาจอดังรูปภาพที ่165 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่165  หนาจอแกไขขอมลู 
 

1.2. กรณีเปนขอมูลผูปวยผูปวยใน ( IPD ) 
1.2.1. จากรูปที ่166 ใหเลือกการคนหาเปน IPD ( ใหนําเมาสไปเลือกที่ชองกลมๆหนาตัวอักษร IPD ) 

 

 
 

รูปภาพที ่166  หนาจอคนหาขอมูล e-Appeal 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

1.2.2. สมมติวาหนวยบริการตองการ หาขอมูลของผูปวยที่มี AN เปน 510046926 ใหนําเอาเลข AN ที่ตองการคนหาไป
ใสในชอง AN ดังรูปภาพที ่167 แลวกดปุมคนหา 

 
เพิ่มเติมของขอ 1.2.2. 
ชอง PERSON_ID   สําหรบักรอกคนหาขอมลูโดยใช เลขรหสับตัรประชาชน 13 หลัก 
ชอง HN   สําหรับกรอกคนหาขอมลูโดยใช เลขประจาํตัวผูปวย (HN) 
ชอง AN   สําหรบักรอกคนหาขอมลูโดยใช เลขประจําตัวผูปวยใน (AN) 
ชอง DATEADM  สําหรบักรอกคนหาขอมลูโดยใช วันที่เขารับบริการของผูปวย 
 
หมายเหตุ เวลาคนหาขอมลูผูปวยสาํหรบัทําการแกไขขอมลูแบบ e-Appeal น้ัน ตองกรอกขอมูลในชอง
อยางนอย 1 ชอง( สามารถกรอกโดยใชขอมลูมากกวา 1 ชองได ) 

 

 
 

รูปภาพที ่167  หนาจอคนหาขอมูล e-Appeal 
 

1.2.3. หนาจอจะแสดงขอมูลทีต่องการคนหาดงัรูปภาพที่ 168 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่168  หนาจอคนหาขอมูล e-Appeal 
 

1.2.4. กดปุม Download แลวหนาจอจะแสดงดังรูปภาพที ่169 
 

 
 

รูปภาพที ่169  หนาจอ Download File  
 

1.2.5. จากรูปที1่70 ใหกดปุม save จากนั้นหนาจอจะปรากฎดังรูปภาพที ่171 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพที ่170  หนาจอ Save File e-Appeal 
 

 
 

รูปภาพที ่171  หนาจอ Save File e-Appeal 
 

1.2.6. จากรูปภาพที ่171 ใหผูเลือกวาจะทําการบันทึกไฟลที่ตองการไวทีใ่ดของเคร่ือง เมื่อเลอืกที่เกบ็ไดเรยีบรอยแลวให
กดปุม Save 

1.2.7. เมื่อ Download ไฟล e-Appeal เรียบรอยแลวใหผูใชทาํการเปดโปรแกรม e-Claim ตัวที่ติดตั้งไวในเครื่อง 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

1.2.8. เมื่อเปดโปรแกรม e-Claim (จะแสดงใหเห็นวา กอนที่จะนําขอมูลที่โหลดมาทําการแกไขนั้นสถานะของขอมูลนั้น
จะเปนแถบสีฟา สามารถดูไดจากเมนูคนหาขอมูลผูปวย ) ดังรูปภาพที่ 172 

 

 
 

รูปภาพที ่172  หนาจอคนหาขอมูล 
 

1.2.9. จากนั้นใหผูใชไปเลือกที่เมน ูบริการ  à รับขอมูล à e-Pac / e- Appeal ดังรูปภาพที ่173 
 

 
 

รูปภาพที ่173  หนาจอแสดงเมน ูe-Appeal 
 

1.2.10. จากนั้นหนาจอจะปรากฎดังรูปภาพที ่174 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

 
 

รูปภาพท่ี 174  หนาจอนําเขาขอมูล e-Appeal 
 

1.2.11. เลือกที่ปุม Browse แลวเลือกทีไ่ฟลที่ไดทาํการ Download มาดังรูปภาพที ่ 175 
 

 
 

รูปภาพที ่175  หนาจอเลอืกไฟล e-Appeal 
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“ศูนยราชการเฉลมิพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐” เลขที ่๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๒-๔ อาคาร
รวมหนวยงานราชการ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี ่กรุงเทพมหานคร ฯ ๑๐๒๑๐ 
โทรศัพท เบอรกลาง ๐๒ ๑๔๑ ๔๐๐๐ โทรสาร  ๐๒ ๑๔๓ ๙๗๓๐ www.nhso.go.th 
 

1.2.12. จากรูปภาพที ่175 เมื่อทําการกดปุม Open  แลวหนาจอจะปรากฎดังรูปภาพที ่176 
 

 
 

รูปภาพท่ี 176  หนาจอนําเขาขอมูล e-Appeal 
 

1.2.13. จากนั้นใหกดปุม นําเขาขอมลู จากนั้นหนาจอจะปรากฎดังรูปภาพที ่177 
 

 
 

รูปภาพท่ี 177  หนาจอนําเขาขอมูล e-Appeal 
 

1.2.14. เมื่อผูใชนําเขา e-Appeal เรียบรอยแลวโปรแกรมจะแสดงดังรูปภาพที ่177 โปรแกรมจะแจงวาขอมูลตัวที่ 
นาํเขาไดปรบัสถานะเรียบรอยแลว 

1.2.15. จากนั้นใหไปหนาเมนูคนหาผูปวยในแลวกดคนหาจะปรากฎดังรูปภาพที ่178 
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รูปภาพที ่178  หนาจอคนหาขอมูล 
 

1.2.16. จากรูปภาพที ่178 ขอมูลจะเพิ่มออกมาเปนสองชองคือ ชองสีเทา (เปนชองขอมูลเกากอนทําการแกไข ผูใชจะ 
ไมสามารถแกไขขอมลูชองนี้ได) และอีกชองคือชองสีขาว (เปนชองสําหรบัใหผูใชทาํการแกไขขอมลู) ชองสขีาว
เปนชองสําหรบัทําการแกไข!!! 

1.2.17. ถาตองการทาํการแกไขใหผูใชเลอืกชองขอมลูสีขาวขึ้นมาโดยการนาํเมาสไปชี้ที่ชองขอมูลตวันั้นแลวทําการ 
ดับเบิ้ลคลิก จะไดหนาจอดังรูปภาพที่ 179 
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รูปภาพท่ี 179  หนจอแกไขขอมูล 
 

http://www.nhso.go.th

